Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie przysztoscia: strategie 6 297,60 PLN brutto

komunikacji, motywacji i odpornosci dla 5120,00 PLN netto
OZGA lideréow 165,73 PLN brutto/h
PReer 134,74 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/09/134432/2118342

OZGA GROUP

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Nekielka / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 38h

% % * K B 23.05.2024 do 07.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

To szkolenie jest przeznaczone dla lideréw i menedzeréw na réznych
szczeblach zarzadzania, ktorzy chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci w
zakresie komunikacji, motywacji, budowania zaangazowania i radzenia
sobie ze stresem. Idealni uczestnicy to:

« Sredni i wyzszy szczebel zarzadzania: Menadzerowie, dyrektorzy i
liderzy zespotéw, ktérzy chca usprawni¢ swoje strategie
komunikacyjne, lepiej motywowaé swoje zespoty i budowa¢ kulture

. zaangazowania.

Grupa docelowa ustugi ¢ Liderzy zmian: Osoby odpowiedzialne za prowadzenie zmian w
organizacji, szukajgce skutecznych metod zarzadzania stresem i
niepewnoscig zwigzang z transformacjami.

¢ Potencjalni liderzy: Talenty wewnetrzne i osoby na $ciezce awansu do
rél kierowniczych, ktére chca sie przygotowac do przysztych wyzwan
w zarzadzaniu.

¢ Przedsigbiorcy i wtasciciele firm: Osoby, ktére kierujg swoim
biznesem i chca rozwingé swoje kompetencje w zakresie zarzadzania
ludzmi i strategii organizacyjne;j.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 22-05-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 38

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuije uczestnika do efektywnego komunikowania sie, budowania zaangazowania oraz radzenia sobie w
trudnych sytuacjach w srodowisku zawodowym oraz prywatnym. Uczestnik wykorzystuje strategiczng komunikacje,
rozpoznaje i wykorzystuje sygnaty niewerbalne oraz efektywnie komunikuje sie w réznorodnych zespotach. Motywuje
réznorodne typy osobowosci, buduje zaangazowanie i lideruje zespotem. Radzi sobie ze stresem i buduje odpornosé

psychiczna. Zarzadza zmiang w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje kluczowe
teorie i modele dotyczace komunikacji;

Prowadzi sprawng i precyzyjna
komunikacje interpersonalng;

Buduje, poprzez wtasciwa komunikacje
wspoétprace z klientem zewnetrznym i

wewnetrznym;
Komunikuje sie w sposéb efektywny Rozwiazuje konflikty spowodowane
oraz empatyczny zaktéceniami w komunikacji;

Wypracowuje kompromis;

Wykazuje sie empatig w komunikaciji z
innymi osobami;

Buduje i utrzymuje relacje w zespole
oparte na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i otwartosci;

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje zaawansowane strategie
motywacyjne

Buduje zespoly w oparciu o
zaangazowanie

Podejmuje dziatania majace na celu
radzenie sobie ze stresem

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje kluczowe
teorie i modele dotyczace motywacji;

Tworzy pozytywne relacje w pracy;

Charakteryzuje techniki motywacyjne
oraz dostosowuje je do réznych
osobowosci i sytuaciji;

Definiuje oraz charakteryzuje kluczowe
teorie i modele dotyczace
zaangazowania;

Przekazuje i przyjmuje informacje
zwrotne,

Buduje i utrzymuje zaangazowanie
wsrod cztonkéw zespotu;

Identyfikuje czynniki motywujace
poszczegolnych pracownikéw;

Definiuje oraz charakteryzuje kluczowe
teorie i modele dotyczace radzenia
sobie ze stresem;

Charakteryzuje mechanizmy stresu i
jego wptywu na efektywnos$¢ osobistg i
zespotu;

Buduje odpornosé, zaréwno na
poziomie osobistym, jak i zespotowym;

Podejmuje dziatania majace na celu
walke z wypaleniem zawodowym.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie. Dokument ten jest wydawany
uczestnikom po zakorczeniu ustugi, pod warunkiem pozytywnej walidacji.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie prowadzi szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie prowadzi szkolenia.

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA - Zarzadzanie przysztoscia: strategie komunikacji, motywacji i odpornosci dla liderow
MODUL I: Zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne
1. Wstep do komunikacji zaawansowanej - zajecia teoretyczno - praktyczne

e Znaczenie komunikacji strategiczne;j.
¢ Modelowanie i analiza proceséw komunikacyjnych.

2. Warsztaty: Niewerbalna komunikacja i jej wptyw - zajecia praktyczne

e Rozpoznawanie sygnatéw niewerbalnych.
e Zastosowanie niewerbalnej komunikacji w zarzadzaniu.

3. Skuteczna komunikacja w réznorodnych zespotach - zajecia teoretyczno - praktyczne

e Zarzadzanie komunikacjg w wielokulturowym srodowisku.
e Przekraczanie barier komunikacyjnych.

MODUL II: Motywacja i zaangazowanie
1. Zaawansowane strategie motywacyjne - zajecia teoretyczno - praktyczne

¢ Motywowanie réznych typéw osobowosci.
e Motywacja wewnetrzna vs zewnetrzna.

2. Warsztaty: Budowanie zaangazowanego zespotu - zajecia praktyczne

¢ Techniki budowania zaangazowania.
e Praca z case study na rzeczywistych przyktadach organizacyjnych.

3. Rola przywédztwa w motywacji - zajecia teoretyczno - praktyczne

¢ Styl przywddczy a motywacja zespotu.
¢ Rozwijanie umiejetnosci lidera w zakresie motywacji.

MODUL Ill: Rozwdj osobisty i zarzadzanie talentami
1. Zarzadzanie talentami i rozwéj osobisty - zajecia teoretyczno - praktyczne

¢ Strategie identyfikacji i rozwoju talentéw w organizacji.
¢ Planowanie $ciezki kariery i rozwoju osobistego.

2. Coaching i mentoring - zajecia teoretyczno - praktyczne

¢ Metody coachingowe i mentoringowe dla manageréw.
* Rola feedbacku w rozwoju indywidualnym i zespotowym.

3. Praktyczne warsztaty z case study - zajecia praktyczne



¢ Rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji.

MODUL IV: Radzenie sobie ze stresem i budowanie odpornosci

1. Mechanizmy stresu i radzenie sobie z nim - zajecia teoretyczno - praktyczne

¢ Jak stres wptywa na zdolnos$¢ zarzadzania.

¢ Techniki radzenia sobie ze stresem.

2. Budowanie odpornosci psychicznej - zajecia teoretyczno - praktyczne

e Techniki budowania odpornosci.

e Praktyczne ¢wiczenia i techniki relaksacyjne.

3. Planowanie dziatan i zarzadzanie zmiang - zajecia teoretyczno - praktyczne

e Opracowanie planéw dziatania na sytuacje kryzysowe.

e Zarzadzanie zmiang i niepewnoscia.

Zakonczenie szkolenia

e Podsumowanie szkolenia.

¢ Sesja feedbackowa i planowanie dalszego rozwoju.

e Ustalenie planéw na wdrozenie nauki w praktyce.

Walidacja efektéw uczenia sie

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujgcych uczestnikéw - m.in. ¢wiczenia, praca w zespotach

Czas trwania szkolenia 38 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 28 godzin 30 min + przerwy 3 godz.
Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane
e minimalne do$wiadczenie i wiedza uczestnikéw: min. 3 miesigce pracy w firmie
e doswiadczenie zawodowe: nie ma znaczenia

e aktywnosc¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sig w realizacjg ustugi
e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

e minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - min. 5 oséb

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajeé
%73 Wstep do
komunikaciji
zaawansowanej - L
L. Elzbieta Lepecka
zajecia
teoretyczno -

praktyczne

Przerwa Elzbieta Lepecka

Data realizaciji
zajec

23-05-2024

23-05-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

Liczba godzin

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Warsztaty:

Niewerbalna
komunikacja i jej
wpltyw -

zajecia praktyczn
e

Przerwa

BF¥7) Skuteczna
komunikacja w
réznorodnych
zespotach -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Zaawansowane
strategie
motywacyjne -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

ry2l Przerwa

Warsztaty:
Budowanie

zaangazowanego
zespotu - zajecia
praktyczne

¥¥78 Przerwa

Rola

przywédztwa w
motywacji -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Zarzadzanie
talentami i
rozwoj osobisty -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Przerwa

Prowadzacy

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Data realizacji
zajeé

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

28-05-2024

28-05-2024

28-05-2024

28-05-2024

28-05-2024

04-06-2024

04-06-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

13:30

14:00

08:30

10:30

10:45

13:30

14:00

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:30

10:30

10:45

13:30

14:00

16:30

10:30

10:45

Liczba godzin

02:45

00:30

02:30

02:00

00:15

02:45

00:30

02:30

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Coaching i

mentoring -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Przerwa

Praktyczne
warsztaty z case
study - zajecia
praktyczne

Mechanizmy
stresu i radzenie
sobie z nim -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Przerwa

Budowanie
odpornosci
psychicznej -
zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Przerwa

Planowanie
dziatan i
zarzadzanie
zmiang - zajecia
teoretyczno -
praktyczne

Zakonczenie
szkolenia -

podsumowanie

Walidacja

efektéw uczenia
sie - obserwacja
w warunkach
symulowanych

Prowadzacy

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Elzbieta Lepecka

Data realizacji
zajeé

04-06-2024

04-06-2024

04-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

13:30

14:00

08:30

10:30

10:45

13:30

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:30

10:30

10:45

13:30

14:00

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

02:45

00:30

02:30

02:00

00:15

02:45

00:30

01:00

00:15

00:45



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Elzbieta Lepecka

‘ ' Przedsiebiorczynii, Coach, Business Mentor. Specjalizacja - zarzadzanie, przywodztwo, zarzadzanie
zespotami, motywacja, empatia, strategia rozwoju, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie operacyjne.
Przez 25 lat wspotzarzadzata firma produkujgca wyroby medyczne - PANI TERESA MEDICA SA.,
ktérg w 2007 roku z sukcesem wprowadzita na Gietde Papieréw Wartosciowych.
Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat:
Ukonczyta do 2023 r. nastepujace szkolenia: The American Board of NLP - Master Coach, Time Line
Therapy - Master Practitioner, Master Hipnoterapy, Insights Discovery Licensed Practitioner, Instytut
Psychologii Stosowanej - kierunek Psychotronika. Od 2018 r. prowadzi szkolenia, zarzgdza wtasng
firma oraz wspiera doradczo polskich przedsiebiorcéw. Prowadzi od min. 5 lata szkolenia otwarte
oraz zamkniete dla firm m.in. dla cztonkéw firm Wielkopolskiego Klubu Kapitatu.

Informacje dodatkowe

Cena

6 297,60 PLN

5120,00 PLN

165,73 PLN

134,74 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

* prezentacja przygotowana przez trenera wraz z materiatami

¢ dostep do literatury zgodnej z tematem szkolenia

e zestawy ¢wiczen dla uczestnikow szkolenia

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia 38 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 28 godzin 30 min + przerwy 3 godz.
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Uczestnik otrzyma:



e zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakonczeniu ustugi
e materialy - opisane w programie ramowym ustugi oraz w zaktadce "Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi"

W celu ukoriczenia ustugi: frekwencja uczestnika nie moze by¢ mniejsza niz 80% oraz uczesnik musi otrzymac wynik pozytywny w
ramach walidacji.

Zapisujac sie na szkolenie Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie oraz akcpetuje: Ogélne warunkami $wiadczenia ustug rozwojowych
BUR, Klauzulg informacyjng RODO, Procedurg zgtaszania skarg i reklamacji - dokumenty dostepne sg w profilu dostawcy ustug.

Adres

ul. Pawia 1
62-330 Nekielka

woj. wielkopolskie

Nowe miejsce realizacji ustugi: Dom Zycia Nekielka - sala szkoleniowa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Marta Ozga
ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301



