Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR- Réznorodno$¢ pokoleniowa, 5 824,00 PLN bruto

budowanie autorytetu naturalnego lidera 582400 PLN netto
qplikon// vs zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z 182,00 PLN brutto/h
przeobrazefi na rynku pracy 18200 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/08/13057/2116978

Biuro Doradczo-

Szkoleniowe

APLIKON Marcin & Ustuga szkoleniowa
Drewnowski ® 32h

&k kK B 17.06.2024 do 20.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Brzéski-Markowizna / stacjonarna

Biznes / Organizacja

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e zespoty HR;

e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzagdzanie zasobami ludzkimi;

¢ menadzerowie lub kandydaci na menadzerow.

16

16-06-2024

stacjonarna

32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest zrozumienie réznic pokoleniowych, identyfikacja najlepszych praktyk w zarzadzaniu zespotami
wielopokoleniowymi, oraz budowanie efektywnej wspétpracy miedzy réznymi pokoleniami w miejscu pracy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.
Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalaja na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobdéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.
Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ p0k0|en.-0pISUJe wptyw tych réznic na Efekty uczenia sie zostana
styl pracy i ewentualne . Test teoretyczny
X L zweryfikowane na podstawie testu.
nieporozumienia.
Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.
Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.
Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.
Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw.
Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdza opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Wprowadzenie do réznorodnosci pokoleniowej i zmian na rynku pracy

¢ Omodwienie charakterystyk réznych pokolen obecnych na rynku pracy.
¢ Analiza wptywu tych réznic na dynamike organizaciji i procesy zarzadzania zmianami.

2. Budowanie autorytetu naturalnego lidera

e Wiasciwosci i cechy autorytetu naturalnego.
e Techniki budowania zaufania i szacunku w zréznicowanym srodowisku pracy.

3. Rozumienie potrzeb réznych pokolen

¢ Diagnoza potrzeb i oczekiwan réznych pokolen w miejscu pracy.
¢ Wykorzystanie tej wiedzy do lepszego zarzadzania i komunikacji z zespotem.

4. Komunikacja miedzypokoleniowa

e Techniki efektywnej komunikacji miedzy przedstawicielami réznych pokolen.
¢ Rozwijanie empatii i zrozumienia dla perspektyw innych pokolen.

5. Zarzadzanie zmianami z uwzglednieniem réznorodnosci pokoleniowej

¢ Planowanie procesu zmiany uwzgledniajacego rézne preferencje i style pracy réznych pokolen.
¢ Budowanie zaangazowania i akceptacji wobec zmiany we wszystkich grupach wiekowych.

6. Przywddztwo w zréznicowanym srodowisku

¢ Wykorzystanie ré6znorodnosci pokoleniowej do budowania silniejszego i bardziej elastycznego zespotu.
¢ Rozwijanie umiejetnosci przywddczych dostosowanych do potrzeb réznych pokolen.

7. Studia przypadkdw i praktyczne éwiczenia

¢ Analiza konkretnych przypadkéw zarzadzania zmianami w srodowisku z r6znorodnosciag pokoleniowa.
o Cwiczenia praktyczne skupiajace sie na budowaniu autorytetu lidera i zarzgdzaniu zmianami.

8. Podsumowanie i plan dziatan

¢ Podsumowanie kluczowych koncepcji i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia.
e Opracowanie indywidualnych planéw dziatan menadzeréw na przysztosé.

9. Wprowadzenie do synergii miedzy celami organizacji a korzy$ciami dla pracownikéw

e Omoéwienie znaczenia réwnowagi migdzy wymogami biznesowymi a potrzebami pracownikéw.
¢ Przedstawienie korzysci ptyngcych z harmonizacji celéw organizacji z dobrostanem pracownikow.

10. Analiza potrzeb organizacji i pracownikéw

¢ Techniki diagnozowania potrzeb organizac;ji.
¢ Badanie oczekiwan i potrzeb pracownikéw.
« |dentyfikacja obszaréw potencjalnej synergii.

11. Projektowanie rozwigzan ukierunkowanych na efektywno$¢ organizaciji i korzy$ci dla pracownikéw

e Opracowanie strategii wdrozenia zmian.
¢ Projektowanie innowacyjnych rozwigzan zorientowanych na cele organizacji oraz dobrostan pracownikdéw.
e Wybér odpowiednich narzedzi i technik zarzadzania zmiana.

12. Wdrazanie rozwigzan i zarzadzanie zmiang

¢ Planowanie procesu wdrozenia.



e Zarzadzanie komunikacjg w trakcie zmiany.
¢ Monitorowanie postepow i dostosowywanie strategii w trakcie implementac;ji.

13. Mierzenie efektéw i ciggte doskonalenie

e Techniki pomiaru efektywnosci organizacji i satysfakcji pracownikow.
* Analiza danych i wnioskowanie.
¢ Ciagte doskonalenie strategii i praktyk w oparciu o wyniki pomiaréw.

14. Praktyczne studia przypadkéw

¢ Analiza konkretnych przypadkéw wdrozenia rozwigzan skoncentrowanych na celach organizaciji i korzy$ciach dla pracownikéw.
e Dyskusja na temat najlepszych praktyk i wyzwan napotkanych podczas wdrazania zmian.

15. Podsumowanie i plan dziatan

¢ Podsumowanie najwazniejszych koncepcji i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia.
e Opracowanie indywidualnych planéw dziatan dla uczestnikéw w celu implementacji nowych idei w ich organizacjach.

Szkolenie realizowane bedzie metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 28

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do réznorodnosci
pokoleniowej i
zmian na rynku

pracy

Anna Krupinska 17-06-2024 09:00 10:30 01:30

Przerwa Anna Krupiriska 17-06-2024 10:30 10:35 00:05

Budowanie

autorytetu
naturalnego
lidera

Anna Krupiinska 17-06-2024 10:35 12:05 01:30

Przerwa Anna Krupiriska 17-06-2024 12:05 12:10 00:05

Rozumienie
potrzeb réznych
pokolen

Anna Krupinska 17-06-2024 12:10 13:40 01:30

Przerwa Anna Krupiriska 17-06-2024 13:40 14:00 00:20

Komunikacja
miedzypokolenio
wa

Anna Krupinska 17-06-2024 14:00 15:30 01:30



Przedmiot / temat

zajec

Zarzadzanie
zmianami z
uwzglednieniem
réznorodnosci
pokoleniowej

Przerwa

Przywédztwo w
zr6znicowanym
Srodowisku

Przerwa

Studia

przypadkow i
praktyczne
éwiczenia

Przerwa

Podsumowanie i
plan dziatan

Wprowadzenie
do synergii
miedzy celami
organizacji a
korzysciami dla
pracownikéw

Przerwa

Analiza

potrzeb
organizaciji i
pracownikéw

Przerwa

Projektowanie
rozwigzan
ukierunkowanych
na efektywnos$é
organizacji i
korzysci dla
pracownikéw

Prowadzacy

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupiniska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Data realizacji
zajeé

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:35

12:05

12:10

13:40

14:00

09:00

10:30

10:35

12:05

12:10

Godzina
zakonczenia

10:30

10:35

12:05

12:10

13:40

14:00

15:30

10:30

10:35

12:05

12:10

13:40

Liczba godzin

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:20

01:30

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

EEFE) Wdrazanie
rozwigzan i
zarzadzanie
zmiang

Mierzenie

efektow i ciggte
doskonalenie

P2l Przerwa

Praktyczne
studia
przypadkow

Przerwa

Praktyczne
studia
przypadkow

yyF¥r) Przerwa

Podsumowanie i
plan dziatan

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

19-06-2024 13:40
19-06-2024 14:00
20-06-2024 09:00
20-06-2024 10:30
20-06-2024 10:35
20-06-2024 12:05
20-06-2024 12:10
20-06-2024 13:40
20-06-2024 14:00
Cena
5824,00 PLN
5824,00 PLN
182,00 PLN
182,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

15:30

10:30

10:35

12:05

12:10

13:40

14:00

15:30

Liczba godzin

00:20

01:30

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:20

01:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

190 Anna Krupinska

(§ )
VAN C

Level Up Certyfikowany Trener Biznesu

Specjalizuje sie w: zarzadzaniu sprzedazg, efektywnej obstudze klienta, komunikacji wewnetrznej i
wspotpracy w firmach, motywac;ji i budowaniu efektywnych zespotédw-procesy rekrutacji
wewnetrznej i zewnetrznej, radzeniu sobie w sytuacjach trudnych w pracy z klientem oraz
wspotpracownikami, podnoszeniu efektywnosci pracy pracownikéw oraz zespotéw (poprzez
budowanie zespotu, wspétpraca i komunikacja w zespole, asertywne relacje, radzenie sobie ze
stresem), efektywnosci pracy lideréw (poprzez: zarzadzanie przez cele, motywowanie do efektywne;j
pracy, przekazywanie informacji zwrotnej). Wieloletnie doswiadczenie pracy w ustugach
finansowych na stanowisku Starszy doradca ds. Klienta Kluczowego w Alior Bank S.A wiodacy bank
w procesie cyfryzacji, rozwoju ustug cyfrowych wykorzystujgcych nowoczesne technologie (m.in.
Big Data, Sztuczna inteligencja (Al, ML, DL), Cloud Computing, 5G, technologie mobilne, IoT,
wirtualna i rozszerzona rzeczywistos$¢, inteligentna robotyzacja i automatyzacja proceséw i inne).
Dodatkowo opierajac sie na doswiadczeniu jako trener zarzagdza projektami szkoleniowymi swoich
klientéw m.in. bada potrzeby szkoleniowe. Szkoli z zakresu umiejetnosci trenerskich,
komunikacyjnych, menadzerskich, sprzedazowych i organizacji czasu pracy. Prowadzacy posiada
120 godzinne doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych z funduszy europejskich warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w
Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez
Operatora ktéry udziela dofinansowania.

W przypadku dofinansowania ponizej 70% do ceny szkolenia nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaswiadczenie wewnetrzne o zakoriczeniu kursu wydane na podstawie § 22 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.
U. poz. 652).

Adres

Brzéski-Markowizna 2D/-



18-200 Brzoski-Markowizna

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail marcin.drewnowski@wp.pl

Telefon (+48) 502 729 541

Marcin Drewnowski



