Mozliwo$¢ dofinansowania

AKADEMIA SMART HR edycja jesienna 10 233,60 PLN brutto
Numer ustugi 2024/04/08/52327/2115959 8 320,00 PLN netto
& 159,90 PLN brutto/h
INFOR.PL
130,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

INFOR PL S.A. & Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6_ 6% ® 64h
£ 04.09.2024 do 22.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Akademia Smart HR w MSP to kompleksowy program certyfikacyjny adresowany do
przedsiebiorcow, menedzeréw oraz zespotéw i wszystkich pracownikéw wspierajgcych
procesy HR. Program przygotowuje do inicjowania oraz prowadzenia dziatan i
projektéw ukierunkowanych na wdrozenie nowoczesnych proceséw zarzadzania
kapitatem ludzkim wynikajacych z istotnych zmian na rynku pracy takich jak: cyfryzacja
firm, automatyzacja procesoéw, praca zdalna i hybrydowa, starzenie sie kadr,
wielokulturowo$¢ i wielopokoleniowos$¢ zespotdéw pracowniczych, koniecznosé
realizacji zasady réwnosci szans, zrbwnowazonego rozwoju oraz zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakornczenia rekrutacji 30-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 64

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy il 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem Akademii Smart HR w MSP to wzrost i pogtebienie wiedzy, praktycznych umiejetnosci oraz poznanie
nowoczesnych narzedzi IT pozwalajgcych na przygotowanie organizacji do zmian na rynku pracy oddziatujgcych na
firmy. Rozwéj tych kompetenciji jest potwierdzany zdobyciem certyfikatu Profesjonalnego Managera HR w Polskim
Stowarzyszeniu HR Business Partner.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozwoj wiedzy :

« Skuteczne zarzadzanie praca zdalng i
hybrydowa.

* Wykorzystanie proceséw migracyjnych
w polityce HR wewnatrz organizaciji.

Kryterium walidac;ji to osiagniecie
wzrostu wiedzy i kompetencji na
poziomie co najmniej 50%. Ocena Test teoretyczny

+ Zastosowanie analizy danych w . L.
postepu bedzie oparta na tescie wiedzy

procesach HR w kontekscie
zmieniajacego sie rynku pracy.

« Zarzadzanie transformacjami
wynikajgcymi z zmian na rynku pracy.

przed i po kazdym bloku tematycznym.

» Uczestnicy programu otrzymujg przed
Rozwéj UMIEJETNOSCI z zakresu: Y prog ymujap

« Wdrazanie nowych modeli i form
organizacji pracy.
* Budowanie srodowiska pracy dla oséb

przystapieniem do zaje¢ PRETEST w

formie testu kompetenc;ji, ktérego

wyniki bedg poréwnywane z Test teoretyczny
POSTTESTEM, (takze test kompetenciji)

wypetnianym przez uczestnikéw po

ostatnich zajeciach.

ze szczegO6lnymi potrzebami
funkcjonalnymi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Absolwenci programu Akademia Smart HR majg mozliwosc¢ uzyskania certyfikatu Polskiego Stowarzyszenia HR
Business Partner. Warunkiem jest pozytywne przejscie testu kompetencji weryfikujgcego przyswojenie wszystkich
kompetencji wskazanych w programie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Test kompetencyjny na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego (Situational Decision Test). Minimum pie¢
pytan sytuacyjnych odnoszacych sie do opisanych w kompetencjach efektéw uczenia.

Testy wiedzy z zakreséw wskazanych w efektach uczenia sie.

Praktyczne zadania i symulacje, realizowane na



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

CERTYFIKOWANY PROGRAM AKADEMII SMART HR W MSP obejmuje 8 warsztatéw zakonczonych uzyskaniem certyfikatu Lidera HR w
Polskim Stowarzyszeniu HR Business Partner oraz INFOR PL.

Program przygotowuje do wykorzystywania dedykowanych narzedzi IT z obszaru HR. Kazdy warsztat daje mozliwo$¢ wykorzystania
narzedzia wspierajgcego a przejscie przez caty Program wigze sie ze zdobyciem licencji programu TOP HR dla MSP.

Warsztat 1: HR firm MSP w $wiecie wyzwan
Skoncentrujemy sie na przygotowaniu organizacji do wyzwan rynku pracy oraz wykorzystanie zmian w biznesie i uwarunkowaniach
spoteczno-kulturowych do ksztattowania polityki HR w MSP.

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci:

e Opracowywania zatozen polityki personalnej i zréwnowazonego rozwoju i przektadania ich na grunt wtasnej firmy.

¢ |dentyfikowania potrzeb rozwojowych organizacji i przektadania ich na strategie HR ukierunkowang na zréznicowany rozwoj.
e Formutowania wyzwan polityki personalnej w odniesieniu do zatozen ,zielonej gospodarki”.

e |dentyfikowania poziomu satysfakcji pracownikéw ze szczegélnym podkresleniem kwestii zrbwnowazonego rozwoju.

¢ Monitorowania wdrazania strategii HR w oparciu o precyzyjne wskazniki.

Dowiemy sie jak przygotowa¢ firme do wyzwarn zwigzanych z zachodzacymi w Polsce zmianami demograficznymi istotnie wptywajace na
funkcjonowanie i mozliwosci rozwoju firmy.

Narzedzie to kwestionariusz pozwalajgcy na poréwnanie rozwigzar stosowanych we wtasnej firmie dobrych praktyk HR w MSP (w
podziale na branze) z praktykami rynkowymi.

Warsztat 2: Rynek pracy a rozwéj firm MSP
Skoncentrujemy sie na takich zagadnieniach jak zarzgdzanie zmianami i nowymi procesami HR w konteks$cie zmian na rynku pracy oraz
zréwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikdéw.

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci:

« Identyfikowania i opisywania nowych trendéw w obszarze HR / zarzadzania kapitatem ludzkim wynikajacych z sytuacji na rynku pracy
oraz ich wptyw na wyzwania i polityke personalna.

e Opracowywania innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki personalnej wtasnej firmy.

e Diagnozowania potrzeb réznych interesariuszy i zréznicowanych grup pracowniczych i przygotowania dla nich odpowiednich
rozwigzan.

¢ Budowania oraz wdrazania programdw rekrutacji, selekcji i wdrazania nowych pracownikéw (onboarding).

e Wdrazania narzedzi i proceséw HR, pozwalajgcych na staty monitoring i podnoszenie poziomu rozwoju kompetencji pracownikéw.

Uczestnik dowie sie w jaki sposoéb przygotowac firme i procesy kadrowe do zmiany w podejsciu pracownikéw do pracy i sposobu
realizacji zadan, (np. preferowanie pracy kontraktowej, podkreslanie znaczenia elastycznych form wspétpracy, zwracanie wiekszej uwagi
na warunki pracy itp.).

Narzedzie wprowadzone na warsztacie to test (on-line) do badania potencjatu zawodowego — zaréwno w procesie rekrutacji jak i oceny
juz pracujgcych oséb).

Warsztat 3: MSP jako skuteczna firma réwnych szans

Skoncentrujemy sie na zarzadzaniu réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji, praktycznych aspektach wdrozenia zasady
réwnosci szans, niedyskryminacji i transparentnosci oraz budowaniu srodowiska pracy dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
funkcjonalnymi.

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci:

¢ |dentyfikowania podstawowych regulacji prawnych zwigzanych z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikow.



¢ Wykorzystania r6znorodnosc i wielokulturowos¢ pracownikow w celu zwiekszenia poziomu innowacyjnosci zespotow i catej
organizacji.

e Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy otwartej na wspétprace z pracownikami z ré6znych srodowisk.

e Wdrazanie projektéw i proceséw HR dotyczacych takich obszaréw jak: rekrutacja i selekcja, awanse i rozwdj, polityka wynagrodzen,
podziat pracy itp., w oparciu o zasady rownosci szans.

e Monitorowania poziomu satysfakcji réznych grup pracowniczych zwigzanego z realizacjg polityki i programéw réwnosciowych.

Dowiemy sie jak przygotowa¢ firme do wdrazania rozwigzan ukierunkowanych na budowanie efektywnej wspotpracy z osobami ze
szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi, uwzglednienie wyzwar migracyjnych i wynikajgcych ze zmian demograficznych.

Narzedzie wprowadzone na warsztacie to kwestionariusz satysfakcji i zaangazowania pracownikéw uwzgledniajgcy kwestie réwnych
szans i dajgcy mozliwo$é poréwnania wiasnej organizacji do innych firm MSP.

Warsztat 4: Optymalizacja organizacji pracy w MSP - szanse, ryzyka, rozwigzania
Na tym warsztacie uczestnicy poznajg metody i rozwigzania pozwalajgce na skuteczne wdrazanie nowych modeli i form organizacji pracy
w firmach MSP.

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci:

e Skutecznego udziela wsparcia przedstawicielom kadry menedzerskiej we wprowadzaniu nowych dla nich modeli organizaciji pracy.

e Wspierania menedzeréw w budowaniu sprawnych zespotéw opartych o zréznicowane modele i formy swiadczenia pracy.

e Dopasowania procesu rekrutacyjnego do (wspot)pracownikéw preferujgcych partnerskie formy $wiadczenia pracy (kontrakty, praca z
freelancerami itp.).

¢ Dostosowania form i rozwigzan prawnych do partnerskich modeli i form $wiadczenia pracy.

e Wdrazania systemu motywacyjnego dostosowanego do nowych modeli i form swiadczenia pracy.

Uczestnik zapozna sie z mozliwos$ciami i narzedziami utatwiajgcymi przygotowanie firmy do tego, aby dostosowa¢ sposoby swiadczenia
pracy do zmian takich jak praca zdalna, hybrydowa czy tez elastyczny czas pracy.

Podstawowe narzedzie wykorzystywane na warsztacie to MS Teams w zakresie funkcji usprawniajgcych organizacjg pracy zdalnej i
rozproszone;.

Warsztat 5: Obcokrajowiec w firmie MSP — szanse, ryzyka, rozwigzania

Warsztat skoncentrowany jest na zagadnieniach zwigzanych z wykorzystaniem zachodzgcych w Polsce i Europie proceséw migracyjnych
w wewnatrzorganizacyjnej polityce zarzadzania kapitatem ludzkim.

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci:

¢ Rozpoznawania aktualnych regulacji prawnych dotyczacych zatrudniania pracownikdw z zagranicy.

* |dentyfikowania metod pozwalajgcych weryfikowa¢ potencjat, kwalifikacje i kompetencje zawodowe pracownikéw z zagranicy i
dopasowa¢ do nich oferte pracy.

¢ Przygotowania i wdrazania rozwigzan ukierunkowanych na ksztattowanie w firmie przyjaznego $rodowiska pracy dla oséb z zagranicy.

e Wdrazania nowych pracownikéw z zagranicy do pracy na bazie programéw zapewniajgcych ich adaptacje, integracje oraz
sprzyjajacych efektywnej pracy.

e Zapewnienia pracownikom z zagranicy odpowiedniego wsparcia organizacyjne, jezykowe i prawne, zwigzane z ich pracg w Polsce.

Uczestnik dowie sie w jaki sposéb przygotowac firme do dostrzeganego we wtasnej firmie i/lub branzy rosngcego poziomu zatrudnienia
pracownikéw z innych krajéw, kultur etc.

Narzedzie to interaktywne zestawienie aktywnych (mozliwych do uzupetniania) dokumentéw niezbednych do zatrudnienia i aktywnego
utrzymania zagranicznego pracownika w polskiej firmie.

Warsztat 6: Digital HR w MSP

Warsztat ukierunkowany jest na takich zagadnieniach jak odpowiednie wykorzystanie narzedzi i systemoéw ICT w obszarze HR, oraz
zwiekszenie zdolnosci do prowadzenia analityki w procesach HR w kontekscie zmian rynku pracy.

Rozwoj wiedzy i umiejetnosci:

* Wykorzystania srodowiska programéw operacyjnych (Windows / MS Office) dostepnych w firmie.

¢ Korzystania z odpowiednich opcji specjalistycznych programéw komputerowych — szczegdlnie tych wykorzystywanych w HR.

e Korzystania z zaawansowanych rozwigzan platform on-line (np. specjalistyczne serwisy spotecznosciowe, narzedzia zdalnej
komunikacji i wspotpracy).



¢ Badania opinie pracownikéw (w tym kwestii zasad réwnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej).
¢ Liczenia zwrot z inwestycji (ROI) w procesy ukierunkowane na zarzgdzanie wiekiem, réznorodnoscig oraz nowymi formami pracy.

Uczestnik dowie sie w jaki sposoéb przygotowac firme do skutecznego wykorzystania narzedzi cyfrowych wdrazania proceséw
automatyzacji.

Podstawowe narzedzie wprowadzone na warsztacie to Dashboard podstawowych proceséw HR dla MMSP.

Warsztat 7: Technologia w stuzbie HR i firm MSP

Na warsztacie skoncentrujemy sie na takich zagadnieniach jak zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy oraz zarzadzanie
praca zdalng i hybrydowa.

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci:

¢ |dentyfikowania kompetencji, ktére beda potrzebne pracownikom firmy w najblizszej przysztosci.

¢ Przygotowania i wdrazania odpowiednich programéw rozwojowych poprawiajgcych gotowos¢ pracownikéw do zwiekszonego
poziomu automatyzacji i digitalizaciji.

« |dentyfikowania podstawowych oraz dedykowanych rozwigzan technologicznych, umozliwiajgcych prace zdalng i hybrydowa.

e Wdrazania rozwigzan zapewniajgcych sprawng komunikacje i podziat / delegowanie zadan w przypadku pracy zdalnej / hybrydowej.

e Opracowywania i wdrazania rozwigzan, pozwalajgcych e na skuteczny monitoring efektywnosci pracy zdalnej, elastycznego czasu

pracy.

Uczestnik dowie sie w jaki sposéb przygotowac firme do wyzwan zwigzanych z praca zdalna, hybrydowa czy tez elastycznym czasem
pracy.

Podstawowe narzedzie IT utatwia zarzadzanie potencjatem pracownikéw.

Warsztat 8: Budowanie (pro)rodzinnej oraz inkluzywnej kultury pracy

Na warsztacie skoncentrujemy sie na budowaniu prorodzinnej kultury pracy oraz zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg,
Rozwoj wiedzy i umiejetnosci:

¢ |dentyfikowania jaka oferta pracownicza uwzgledniajgca potrzeby oséb planujgcych zatozenie rodziny i pracownikéw-rodzicéw.
e Znajomosci regulacji i rozwigzan prawnych dotyczacych uprawnien pracownikéw zwigzanych z rodzicielstwem.

e Monitorowania poziomu satysfakcji pracownikéw planujgcych zatozenie rodziny i pracownikéw-rodzicow.

* Budowania rozwigzan pozwalajgcych na wymiang kompetencji i doswiadczen migdzy pracownikami z réznych pokolen.

e Budowania kultury pracy opartej o wzajemny szacunek potencjatu i postaw pracownikéw z réznych pokolen.

Uczestnik dowie sie w jaki sposéb przygotowac firme do organizacji pracy w zgodzie z jedng z najwazniejszych (jesli nie najwazniejsza)
wartosci jaka dla pracownikoéw jest rodzina.

Podstawowe narzedzie wprowadzone na warsztacie to kwestionariusz (on-line) do badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw
uwzgledniajacy kwestie réwnych szans.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 71



Przedmiot / temat
zajec

Warsztat 1

Wprowadzenie
do szkolenia: HR
firm MMSP w
$wiecie wyzwan.
Omowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Sytuacja

makroekonomicz
na Polski i UE -
powigzanie z
wyzwaniami i
dobrymi
praktykami HR.

Rynek

pracy - dostep
do pracownikéw
oraz
cudzoziemcy na
polskim rynku
pracy. Wyzwania
i praktyczne
whnioski dla
proceséw ZZL.
Analizy dobrych
praktyk i studia
przypadkéw.

Rynek

pracy - koszty
ptac. Gtéwne
tendencje i
dziatania HR.
Analiza
konsekwencji i
mozliwosci
wdrozeniowych
we wiasnych
organizacjach.
Dobre praktyki.

Przerwa

Prowadzacy

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Data realizacji
zajeé

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:20

09:30

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

08:20

09:30

11:00

12:00

12:30

Liczba godzin

00:20

01:10

01:30

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Zmiany

pokoleniowe i
wartosci
pracownikéw
oraz ich wptyw
na
funkcjonowanie
firm / proceséw
HR. Studium
przypadku.

Rewolucja

technologiczna
orz nowe formy
organizacji pracy
(w tym agile,
praca zdalna i
hybrydowa) i ich
wpltyw na
procesy ZKL.
Trendy i studia
przypadkow.

Wykorzystanie
kwestionariusza
dobrych praktyk
ZKL we wtasnej
praktyce
organizacyjne;j.
Praca
wdrozeniowa z
narzedziem IT.

Podsumowanie
whnioskow ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikéw do
wdrozenia jego
gtéwnych
elementéw w
praktyke
organizacyjna.

Warsztat

2 Wprowadzenie
do szkolenia:
rynek pracy a
rozwoj firm
MMSP.
Omowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Prowadzacy

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Marta Pietal

Data realizacji
zajeé

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:30

14:30

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:30

16:00

08:20

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:30

00:20



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie i
wdrazanie
nowoczesnych
programoéw
rekrutacyjnych z
dbatoscigoii
candidate
experience i
DE&I.

Budowanie i
wdrazanie
nowoczesnych
programéw
onboardingowyc
h z dbatoscig o i
candidate
experience i
DE&I. Stworzenie
planu
onboardingoweg
o i dyskusja na
forum.

Omowienie
kompetenc;ji
przysztosci:
Gtoéwne
tendencje /
przewidywania;
Analiza wyzwan
w odniesieniu do
firm. Gtéwne
whioski dla HRu.

Przerwa

Wdrazanie

narzedzi i
proceséw HR
pozwalajacy na
staty monitoring i
podnoszenie
poziomu rozwoju
kompetenc;ji
pracownikéw.
Modele
kompetencji i ich
pomiar jako baza
do budowania
efektywnych
programow.

Prowadzacy

Marta Pietal

Marta Pietal

Marta Pietal

Marta Pietal

Marta Pietal

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:20

09:30

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:10

01:30

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Diagnozowanie
potrzeb
rozwojowych
réznych
interesariuszy i
zréznicowanych
grup
pracowniczych -
przygotowanie
odpowiednich
programéw
rozwojowych.

Inicjowanie
skutecznych
programow
wymiany wiedzy i
doswiadczen
miedzy
pracownikami,
reskilling. Studia
przypadkow.

Podsumowanie
whioskéw ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikéw do
wdrozenia jego
gtéwnych
elementéw w
praktyke
organizacyjng.

Warsztat

3 Wprowadzenie
do szkolenia:
MMSP jako
skuteczna firma
réwnych szans.
Oméowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Zrédta
réznic i potrzeby
zagwarantowania
réznych szans.
Prezentacja i
omoéwienie
whioskow z
dostepnych
danych i analiz.

Prowadzacy

Marta Pietal

Marta Pietal

Marta Pietal

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:30

08:00

08:20

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

08:20

09:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:20

01:10



Przedmiot / temat
zajec

Podstawowe
regulacje
prawne.
Omowienie i
odniesienie do
wiasnych
organizaciji.

€2 Ocen

poziomu
satysfakcji
réznych grup
pracowniczych
zZwigzanego z
realizacja polityki
i programow
réwnosciowych.
Praca ze
wspomagajgcym
narzedziem IT.

Przerwa

Wdrazanie
projektow i
proceséw HRw
oparciu o zasady
réwnosci szans.
Ksztattowanie
kultury pracy
oraz wdrazanie
rozwigzan
réwnego
traktowania
pracownikéw.
Cwiczenia na
bazie studiow
przypadku.

Identyfikowanie i
rozwigzywanie
konfliktow.
studium
przypadku - jak
firma poradzita
sobie z
konfliktami
wynikajgcymi z
réznica stylow
pracy osoéb z
réznych grup
kulturowych,
wiekowych itp.

Prowadzacy

Grzegorz

Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Data realizacji
zajeé

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przygotowanie i
wdrazanie
procedury
przeciwdziatania
dyskryminaciji i
mobbingowi w
miejscu pracy.
Omoéwienie
przyktadowej
procedury
przeciwdziatania.
Plan dziatan dla
organizacji.

Ksztattowanie
pozytywnego
wizerunku firmy
otwartej na
wspotprace z
pracownikami z
réznych
Srodowisk oraz
zapewniajacej
wszystkim
mozliwosci
wykorzystania (i
rozwoju) ich
potencjatu.

Warsztat

4 Wprowadzenie
do szkolenia:
optymalizacja
organizacji pracy
w MMSP -
szanse, ryzyka,
rozwigzania.
Omoéwienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Prowadzacy

Grzegorz
Filipowicz

Grzegorz
Filipowicz

Anna Badek

Data realizacji
zajeé

17-09-2024

17-09-2024

24-09-2024

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

15:30

16:00

08:20

Liczba godzin

01:00

00:30

00:20



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Zarzadzanie
efektywnoscia.
Przejawy
efektywnosci i jej
braku. Na czym
polega? Korzysci
(dla organizacji, Anna Badek
menedzera i
pracownika).
Zagrozenia
wynikajace z
braku
zarzadzania
efektywnoscia.

Zarzadzanie
zmianga. Wpltyw
zmiany na proces
zarzadzania
efektywnoscia.
Fazy zmiany a
dziatania
menedzera przy
wdrozeniu
zarzadzania
efektywnoscia.

Anna Badek

Podejscie

procesowe. Jak
sie tworzy
procesy? Rola
standardu w
procesie
zarzadzania
efektywnoscia.
Pojecie celuy,
rezultatu,
produktu i
wskaznika.
Mapowanie
proceséw. Rak
korporacyjny.
Analiza szans

Anna Badek

Przerwa Anna Badek

Data realizacji
zajeé

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:20

09:30

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:00

12:30

Liczba godzin

01:10

01:30

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

symptomoéw
nieefektywnosci i
projektowanie
dziatan im
zapobiegajacych
- éwiczenie z
odniesieniem do
wiasnych
organizaciji.

Omoéwienie
nowych modeli i
form organizacji
pracy z
perspektywy
efektywnosciowe
J-

3 cee

biznesowe,
delegowanie,
monitoring i
rozliczanie
celéw.
Praktyczne
éwiczenia na
bazie case -
study.

Podsumowanie
whioskéw ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikéw do
wdrozenia jego
gtéwnych
elementow w
praktyke
organizacyjna.

Warsztat

5 Wprowadzenie
do szkolenia:
obcokrajowiec w
firmie MMSP -
szanse, ryzyka,
rozwigzania.
Omowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Data realizacji

Prowadzacy .

zajeé
Anna Badek 24-09-2024
Anna Badek 24-09-2024
Anna Badek 24-09-2024
Anna Badek 24-09-2024
Monika Marcik 01-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:30

14:30

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:30

16:00

08:20

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:30

00:20



Przedmiot / temat

zajec

& Vere

doswiadczen
obcokrajowca -
jak wyglada
optymalny
proces wdrozenia
krok pro kroku.

Rozpoznawanie
aktualnych
regulacji praw
dotyczacych
zatrudniania
pracownikéw z
zagranicy - ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem
Ukrainy.

Przygotowanie i
wdrazanie
rozwigzan
ukierunkowanych
na ksztattowanie
w firmie
przyjaznego
Srodowiska pracy
dla oséb z
zagranicy.
Tworzenie
praktycznych
rozwigzan
dostosowanych
do wtasnej
organizaciji.

Przerwa

Dostarczanie
ofert pracy
(samodzielnie
i/lub we
wspoétpracy ze
specjalizujgcymi
sie w tej kwestii
firmami,
instytucjami) do
odpowiednich
grup
kandydatow.
Studia
przypadkow i
éwiczenia.

Prowadzacy

Monika Marcik

Monika Marcik

Monika Marcik

Monika Marcik

Monika Marcik

Data realizacji
zajeé

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:20

09:30

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:10

01:30

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Wdrazanie

nowych
pracownikéw z
zagranicy do
pracy na bazie
usystematyzowa
nych programéw
zapewniajacych
ich adaptacje,
integracje oraz
sprzyjajacych
efektywnej pracy.
Studia
przypadkow i
éwiczenia.

Zapewnienie
pracownikom z
zagranicy
odpowiedniego
wsparcia
organizacyjne,
jezykowe i
prawne,
zwigzane z ich
praca w Polsce.
Identyfikowanie
oraz
eliminowania
zagrozen

Podsumowanie
whioskéw ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikéw do
wdrozenia jego
gtéwnych
elementéw w
praktyke
organizacyjna.

Warsztat

6 Wprowadzenie
do szkolenia:
digital HR w
firmie MMSP.
Omowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Data realizacji

Prowadzacy L,
zajeé

Monika Marcik 01-10-2024
Monika Marcik 01-10-2024
Monika Marcik 01-10-2024
Matgorzata

. 08-10-2024
Jakubicz

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

08:20

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:20



Przedmiot / temat
zajec

Identyfikowanie
gtéwne
funkcjonalnosci,
mozliwosci
analitycznych
wiodacych na
rynku polskim
narzedzi /
platform HCM.

Korzystanie z
odpowiednich
opcji
specjalistycznyc
h programoéw
komputerowych
- szczegolnie
tych
wykorzystywanyc
h w procesach
Zarzadzania
Kapitatem
Ludzkim (ZKL).

Korzystanie z
zaawansowanyc
h rozwigzan
platform on-line
(np.
specjalistyczne
serwisy
spotecznos$ciowe
, harzedzia
zdalnej
komunikacji i
wspotpracy).

Przerwa

Wykorzystanie
wybranych
narzedzi i
funkcjonalnosci
do zarzadzania
procesami
Zarzadzania
Kapitatem
Ludzkim (ZKL).
Analizy i studia
przypadkéw.

Prowadzacy

Matgorzata

Jakubicz

Matgorzata
Jakubicz

Matgorzata
Jakubicz

Matgorzata
Jakubicz

Matgorzata
Jakubicz

Data realizacji
zajeé

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:20

09:30

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:10

01:30

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

HR Smart

Board - jako
narzedzie
zarzadcze i
komunikacyjne w
obszarze ZKL.
Prezentacja
narzedziai
okreslenie
mozliwosci
wykorzystania w
praktyce
organizacyjne;j.

HR Smart

Board - analiza
wybranych
wskaznikow
(Rentownosé¢
Kapitatu
Ludzkiego, ROI,
eNPS etc.) oraz
wykorzystanie
danych
benchmarkach.
Studia
przypadkoéw.

Podsumowanie
whioskéw ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikéw do
wdrozenia jego
gtéwnych
elementéw w
praktyke
organizacyjnag.

Warsztat

7 Wprowadzenie
do szkolenia:
technologiaw
stuzbie HR i firm
MMSP.
Oméowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Prowadzacy

Matgorzata
Jakubicz

Matgorzata
Jakubicz

Matgorzata
Jakubicz

Anna Badek

Data realizacji
zajeé

08-10-2024

08-10-2024

08-10-2024

15-10-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

08:20

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:20



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

& oo

menedzera i
zespotu HRw
Swiecie
technologii:
organizacja
pracy,
komunikacja
zdalna,
monitoring i
rozliczanie

Anna Badek

celow.

Automatyzacja
procesu
rekrutacji: Wptyw
automatyzaciji na
doswiadczenie
kandydatow; O
co zadbaé
automatyzujac
proces
rekrutac;ji?
Feedback
automatyczny,
feedback
spersonalizowan

y.

Anna Badek

Automatyzacja
procesu
onboardingu:
Pre-boarding
czescig procesu
rekrutacji/
zatrudnienia.
Cyfro.we . Anna Badek
rozwigzania

usprawniajace

proces

onboardingu.

Studia

przypadkow i

analiza

mozliwosci

wykorzystania.

Przerwa Anna Badek

Data realizacji
zajeé

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:20

09:30

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:00

12:30

Liczba godzin

01:10

01:30

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Cztowiek i

Sztuczna
inteligencja (SI).
Wykorzystanie SI
W pracy ha
poziomie
indywidualnym i
zespotowym.

Narzedzia

do komunikacji i
wspétpracy; min.
Microsoft Teams,
Zoom,
Clickmetting,
Asana, Miro-
niezbedne w
pracy zdalnej i
hybrydowej.

Wykorzystanie
wsparcia i
rozwigzan
technologicznych
w procesach
rozwojowych
(platformy,
szkolenia online;
intermentoring;
reskilling,
upskililing).

Podsumowanie
whnioskow ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikow do
wdrozenia jego
gtéwnych
elementow w
praktyke
organizacyjna.

Warsztat

8 Wprowadzenie
do szkolenia:
budowanie
prorodzinnej oraz
inkluzywnej
kultury pracy.
Omowienie celéw
oraz kontrakt z
uczestnikami.

Prowadzacy

Anna Badek

Anna Badek

Anna Badek

Anna Badek

Katarzyna Chatas

Data realizacji
zajeé

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:00

14:45

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:45

15:30

16:00

08:20

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

00:30

00:20



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Budowanie
mostéw miedzy
podziatami i
pokoleniami.
Charakterystyka
pokolen - co nas Katarzyna Chatas 22-10-2024
taczy a co rézni.
Jak budowaé na
mocnych
stronach -
whnioski dla
proceséw ZKL.

Wspotpraca
miedzypokolenio
wa. Rola zarzadu
i kadry
menedzerskiej.
Pozyskiwanie i
inkluzywne
utrzymanie
pracownikéw.
Wykorzystanie
potencjatu
réznorodnosci w

Katarzyna Chatas 22-10-2024

firmie. Cwiczenia
i studia
przypadkoéw.

Przerwa Katarzyna Chatas 22-10-2024

Zarzadzanie

wiekiem.

Wzmachnianie

pozadanych

postaw. Katarzyna Chatas 22-10-2024
Regulacje |

rozwigzania

prawne.

Komunikowanie

rozwigzan.

Godzina
rozpoczecia

08:20

10:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:40

02:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat

iy Prowadzacy
zajeé

Prorodzinna
kultura pracy.
EVP (Employer
Value
Proposition).
Badanie
satysfakcji z
istniejacych i
mozliwych
rozwigzan.
Wzmachnianie
lojalnosci /

Katarzyna Chatas

zwigzkow
pracownikéw z
firma.

Wykorzystanie
kwestionariusza
postaw
pracowniczych w
ksztattowaniu
pozadanej
kultury pracy.
Zaktadanie i
realizacja
badania, analiza
wnioskow i ich
wprowadzenie w
zycie.

Katarzyna Chatas

Podsumowanie
whnioskow ze
szkolenia oraz
przygotowanie
uczestnikéw do
wdrozenia jego

Katarzyna Chatas

gtéwnych
elementéw w
praktyke
organizacyjna.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-10-2024 13:30
22-10-2024 14:30
22-10-2024 15:30

Cena

10 233,60 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 320,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 159,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 6

O
o

126

Grzegorz Filipowicz

Przedsiebiorca i ekspert Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Business Partner w ForFuture.
Wyktadoweca kilku uczelni (w tym: Akademia WSB, Wyzsza Szkota Bankowa, SGH, Politechnika
Gdariska). Cztonek EAPM (European Association for People Management) oraz kapituty programu
Inwestor w Kapitat Ludzki, prezes Polskiego Stowarzyszenia HR Business Partner. Certyfikowany
konsultant Human Performance Management - HPI. Opracowuje i wdraza kompleksowe rozwigzania
HR dla firm polskich i miedzynarodowych, tworzy strategie personalne oraz optymalizuje procesy
HR. Buduje i wdraza systemowe narzedzia zarzadzania kapitatem ludzkim. Przeprowadza projekty
zmian i rozwoju firm, wdraza programy talentowe i modele kompetencyjne. Posiada ponad 30 lat
doswiadczenia w branzy szkoleniowo- konsultingowej. Twérca autorskiego Modelu Kompetencji
Zawodowych, Modelu Talentéw Zawodowych (talent Profiler) oraz narzedzi Zarzadzania Kapitatem
Ludzkim. Autor ksigzek: ,Zarzgdzanie Kompetencjami Zawodowymi” (PWE 2004), ,Rozwdj
organizacji poprzez rozwoj efektywnosci pracownikéw” (WK 2008), oraz ,Zarzadzanie
Kompetencjami Zawodowymi — perspektywa firmowa i osobista” (WK 2014); ,HR Business Partner
- koncepcja i praktyka” (INFOR 2017) jak réwniez licznych publikacji z zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania kompetencjami, Human Performance Improvement i strategii
organizacji.

226

Marta Pietal

Ekspert Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. HR Manager/HR Business Partner w Jacobs Douwe
Egbert Polska. Certyfikowana konsultantka Discovery Insights, Advisio i Coach ICC. Absolwentka
studiéow magisterskich z zakresu Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi na Edinburgh Napier University w
Szkociji, studiéw licencjackich na Queen Margaret University w Szkocji z zakresu Zarzadzania w
Biznesie oraz studiéw podyplomowych zakonczonych z wyréznieniem z zakresu HR Business
Partneringu w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Opracowuje i wdraza kompleksowe
rozwigzania HR dla firm polskich i miedzynarodowych, tworzy unikatowe strategie rozwojowe oraz
optymalizuje procesy HR. Przeprowadza projekty budujace kulture organizacji i zaangazowanie
pracownikéw, wdraza miedzynarodowe programy talentowe. Posiada ponad 15 lat do$wiadczenia w
obszarze miekkiego HR: rekrutacji, employer brandingu, szkolen, business partneringu. Autorka
publikacji z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania kompetencjami, budowania kultury
organizacji min. w Personel i Zarzadzanie i PSZK, prelegentka i autorka webinaréw i konferencji z
zakresu budowania kompetencji i kultury organizaciji.

3z6

Anna Badek



Trener biznesu, HRBP, coach, rekruterka, projektantka kariery. Szkolenia to relacja w ktorej
zaczynamy wzrasta¢ — pod takim mottem realizuje dziatania. Posiada dwudziestoletnie
doswiadczenie ktoére spedzita w departamentach i dziatach HR. W tym czasie realizowata sie w
Szkoleniach, Konsultingu HR, Coachingu zawodowym, Zarzadzaniu zmiang, Rekrutacjach, a takze
Zarzadzaniu zespotem i sprzedazg. Wspétpracuje z firmami réznej wielkosci i reprezentujgcymi
rézne branze. Dla nich przeprowadzitam kilkaset dni szkoleniowych z zakresu: kompetenciji
migkkich; realizacji programoéw rozwojowych; szkoleniowych i przekwalifikowujacych;
sprzedazowych; wsparcie w procesie przygotowania i przeprowadzenia oraz utrwalenia zmian w
organizacji, kompetencji rekrutera i zagadnien z obszaru HR. Wdrozyta dopasowane do potrzeb
organizacji narzedzia min.: systemy rocznych rozmoéw rozwojowych, programy
adaptacyjne/wdrozeniowe dla nowych pracownikéw, polityki personalnej wraz z opracowaniem
procedur, standardy obstugi klientéw. Prowadzi indywidualne sesje i konsultacje oraz warsztaty
rozwojowe w ramach sciezki karier wewnatrz organizac;ji.

426

Katarzyna Chatas

Psycholog biznesu, Coach ICC, marketingowiec i PR-owiec z 25 letnim doswiadczeniem w obszarze
HR. Certyfilkowana konsultantka Advisio. Obecnie w trakcie studiéw podyplomowych na Akademii
Leona KoZminskiego ,Coaching Profesjonalny — metody i praktyka”. W pracy cachingowej i
rozwojowej korzysta z blisko 25 lat doswiadczen, zdobytych m.in. we wspétpracy z liderami oraz
wiodacym czasopismem dla kadry zarzgdzajacej oraz ekspertow HR. Opracowuje i wdraza
szkolenia produktowe, publikacje, konferencje i szkolenia z obszaru migkkiego HR.
Pomystodawczyni wielu konkurséw HR-owych tj. HR of Change, czy WellPower. Przygotowata setki
materiatow redakcyjnych oraz wydan specjalnych, w ktérych wraz z najlepszymi ekspertami z
polskiego rynku przyglada sie najwigkszym wyzwaniom oraz sukcesom lideréw zarzgdzajgcych
zespotami. Od 7 lat jako product manager prowadzi najlepszy na polskim rynku magazyn branzowy
JPersonel i Zarzadzanie”.

526

Matgorzata Jakubicz

Liderka z ponad 15-letnim stazem pracy miedzy innymi w firmach MOHAWK, DECORA, IKEA. Od
2018 roku akredytowany coach ICF PCC i certyfikowana trenerka przywddztwa. Ekspertka
przywodztwa EY, w tym w programie Master Level Leadership. Wyktadowczyni na uczelniach AGH,
SGH, Akademia Leona Kozminskiego w obszarach przywodztwo stuzebne, autentyczne i cyfrowe.
Ekspertka w kampaniach ,Blizej Siebie” dedykowanej empatii i zdrowiu psychicznemu w miejscu
pracy oraz ,Bezpieczenstwo pracy w $wiecie cyfrowym” EU — OSHA. Zdobywczyni miedzy innymi
nagrod: Top10 coaches in Warsaw, Digital Transformation Impact Leader of the year 2023. Autorka
ksigzki ,Lider w trampkach, czyli jak by¢ przywodcag w zgodzie ze sobg” oraz licznych publikaciji.
Przywodczyni stuzebna. Ambasadorka Humanizmu w dobie cyfrowe;.
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Monika Marcik

Praktyk z 20-letnim doswiadczeniem w biznesie. W swojej karierze pracowata na stanowiskach
menedzerskich oraz kierowata zespotami projektowymi. Wiele lat zwigzana z branzg HR. Byta
Konsultantem ds. Rekrutacji i Rozwoju Zawodowego, Kierownikiem Projektéw szkoleniowych,
odpowiadata za koordynacje proceséw Human Resources Management, przeprowadzanie szkolen
menedzerskich i sprzedazowych. Ludzie s3 jej pasja. Z radoscig i ciekawoscig odkrywa kazdego
dnia ludzki wszechswiat. Zachwyca jg jego ztozonos¢ i nieograniczonos¢. Dlatego w swojej pracy
lubi tgczy¢ elementy twarde z migkkimi, racjonalne z emocjonalnymi, dowody z intuicja. W
procesach rozwojowych kreuje srodowisko, w ktérym ludzie odwaznie przygladaja sie sobie. Chetnie
korzysta z roznych metod rozwojowych, poniewaz sciezek do samoswiadomosci jest tyle, ilu ludzi.
Pracuje jako trener i coach juz 16 lat, gtéwnie w sferze biznesu, ale nie tylko. Specjalizuje sie w



szkoleniach z inteligencji emocjonalnej, budowania zaangazowania w oparciu o wartosci oraz w
coachingu holistycznym. Rozwija menedzeréw wszystkich szczebli (tgcznie z Zarzgdami),
specjalistow, towarzyszy im w rozwoju kompetencji zarzadczych, osobistych oraz w odkrywaniu i
realizowaniu ich wtasnego potencjatu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w formie prezentacji PDF oraz nagranie kazdego z warsztatow.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie za pomoca aplikacji ZOOM

Minimalne wymagania techniczne: -Procesor 2-rdzeniowy 2GB pamieci RAM ( lun 4-rdzeniowy) -System operacyjny Windows 8 ( zalecany
Windows 10) Mac wersja 10.13 -Przegladarka internetowa GOOGLE Chrome, Mozilla, Firefox. -State tgcze internetowe o predkosci 1,5
mbps, -Kamera, mikrofon i gto$niki lub stuchawki, (ZOOM wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami). Nie jest
wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ sie do szkolenia. Dotgczenie nastepuje poprzez
klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika projektu przed szkoleniem. Link jest ten sam do wszystkich zaje¢
obejmujagcych program.

Kontakt

m E-mail magdalena.hala@infor.pl

Telefon (+48) 519 061 302

Magdalena Hata



