Mozliwo$¢ dofinansowania

Narzedzia Customer Relationship 3 856,05 PLN brutto
Management w automatyzacji 313500 PLN netto
I-... E%tﬁ%;bworczoéc‘ przedSiebiorStwa 202,95 PLN erttO/h

Numer ustugi 2024/04/05/132349/2115137 165,00 PLN netto/h

FUNDACJA

INSTYTUT PROJEKT © zdalna w czasie rzeczywistym
PRZEDSIEBIORCZO ~ ® Ustuga szkoleniowa

s¢ O© 19h

* &k kK B 27.05.2024 do 29.05.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa skupia sie na szerokim spektrum pracownikéw/
wiascicieli firm, ktérzy moga skorzysta¢ z wiedzy na temat wdrazania i
wykorzystywania systeméw CRM do optymalizacji i automatyzaciji
procesow biznesowych. W szczegolnosci do grupy docelowej

Grupa docelowa ustugi naleza:Menedzerowie i Dyrektorzy Dziatéw Sprzedazy, Specjalisci ds.
Marketingu, Analitycy Biznesowi, Menedzerowie ds. Relacji z Klientami
(CRM Managers), Pracownicy Dziatu IT, Kierownicy Projektow i Wdrozen,
Wiasciciele Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Osoby odpowiedzialne za
Obstuge Klienta.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikéw 25

Data zakonczenia rekrutacji 26-05-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 19

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do analizy potrzeb biznesowych, w tym oceny gotowosci organizacji do wdrozenia lub
ulepszenia systemu CRM; wyboru i wdrozenia systemu CRM, w tym poréwnywania réznych systeméw CRM dostepnych
na rynku oraz planowania i zarzadzania procesem wdrozenia CRM oraz konfiguracji systemu, migracji danych i integracji
z innymi narzedziami; automatyzacji proceséw biznesowych, a w szczegdlnos$ci mierzenia skutecznosci dziatan

sprzedazowych i marketingowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje potrzeby biznesowe,

ktére mozna zaspokoi¢ za pomoca
systemu CRM

Uczestnik skutecznie wdraza system
CRM

Uczestnik automatyzuje kluczowe
procesy biznesowe,

Uczestnik analizuje dane i generuje
raporty

Uczestnik integruje CRM z innymi
narzedziami i systemami

Uczestnik skutecznie zarzadza
relacjami z klientami w sposéb
strategiczny

Uczestnik skutecznie zarzadza
procesem zmian w organizacji
zwigzanym z wdrozeniem CRM

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
kluczowe funkcje i mozliwosci réznych
systeméw CRM

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
efektywne sposoby zarzadzania
kontaktami, zarzadzania sprzedaza,
marketing automation, obstuga klienta i
wsparciem

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
trendy i nowinki technologiczne w
obszarze CRM

Uczestnik potrafi automatyzowaé
sprzedaz, marketing i obstuge klienta,
wykorzystujac funkcje systemu CRM

Uczestnik potrafi monitorowa¢ wyniki
dziatalnosci przedsigbiorstwa i
podejmowac na ich podstawie
informowane decyzje

Uczestnik potrafi integrowa¢ CRM z
systemami ERP, e-mail, mediéw
spotecznosciowych i innymi
narzedziami

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
dane do personalizacji komunikacji i
budowania dtugoterminowych relacji

Uczestnik potrafi mierzy¢ efektywnos¢ i
ROI po wdrozeniu CRM

Uczestnik potrafi planowac¢ i wdrazaé
system CRM w przedsiebiorstwie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
1. Zaawansowane funkcje systeméw CRM

¢ Przeglad i analiza zaawansowanych funkcji dostepnych w nowoczesnych systemach CRM.

N

. Integracja CRM z innymi systemami

e Metody i narzedzia do integracji CRM z systemami ERP, narzedziami do automatyzacji marketingu i innymi platformami
analitycznymi.

3. Automatyzacja procesow biznesowych za pomoca CRM
¢ Projektowanie i implementacja automatycznych workflow, ktére usprawniajg zarzadzanie relacjami z klientami.
4. Zaawansowana segmentacja i personalizacja klientow

¢ Techniki do doktadnej segmentaciji klientéw oraz strategie personalizacji komunikacji i ofert.

a

. Wykorzystanie Al i uczenia maszynowego w CRM

e Przeglad narzedzi Al dostepnych w CRM oraz ich zastosowanie w analizie zachowan klientéw i prognozowaniu trendéw
zakupowych.

6. Skuteczne zarzadzanie zespotem korzystajacym z systemu CRM

e Strategie motywowania i szkolenia zespotéw sprzedazy i marketingu do efektywnego wykorzystania systeméw CRM.
7. Zarzadzanie zmiang przy wdrazaniu zaawansowanych funkcji CRM

¢ Metody wprowadzania zmian, szkolenie uzytkownikéw, zarzgdzanie oporem wobec nowych technologii i proceséw.
8. Planowanie i realizacja kampanii marketingowych opartych na danych z CRM

* Projektowanie i wdrazanie skutecznych kampanii marketingowych wykorzystujgcych zaawansowane analizy danych.

9. Panel dyskusyjny i sesja Q&A



¢ Dyskusje na temat wyzwan i mozliwosci zwigzanych z zaawansowanymi systemami CRM, wymiana doswiadczen miedzy
uczestnikami.

Szkolenie stanowi kontynuacje poprzednich szkolen i jest na poziomie bardziej zaawansowanym.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
1.
Zaawansowane tukasz
. L 27-05-2024 09:00 11:00 02:00
funkcje Kopczynski

systeméw CRM

@D

Integracja CRM z tukasz
innymi Kopczynski
systemami

27-05-2024 11:00 13:00 02:00

s

Automatyzacja
J tukasz
procesow L 27-05-2024 13:00 15:00 02:00
. Kopczynski
biznesowych za

pomocg CRM

o I3

Zaawansowana
L tukasz

segmentacja i - 28-05-2024 09:00 11:00 02:00
L Kopczynski

personalizacja

klientéw

@

Wykorzystanie Al

. ; tukasz

i uczenia L 28-05-2024 11:00 13:00 02:00
Kopczynski

maszynowego w

CRM

@

Skuteczne

zarzadzanie tukasz
zespotem Kopczynski
korzystajacym z

systemu CRM

28-05-2024 13:00 15:00 02:00

@D

Zarzadzanie
zmiang przy tukasz
- L. 29-05-2024 09:00 12:00 03:00
wdrazaniu Kopczynski
zaawansowanyc

h funkcji CRM



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

@D

Planowanie i

realizacja
tukasz

kampanii Kopczynski

marketingowych
opartych na
danych z CRM

9. Panel
dyskusyjny i
sesja Q&A

tukasz
Kopczynski

Sprawdzenie -
wiedzy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
29-05-2024 12:00 13:30
29-05-2024 13:30 14:30
29-05-2024 14:30 16:00

Cena

3 856,05 PLN

3 135,00 PLN

202,95 PLN

165,00 PLN

O tukasz Kopczynski

‘ ' Grafik, programista. Teoretyk i praktyk. Aktualnie trener z zakresu grafiki komputerowe;j,
projektowania oraz cyberbezpieczenstwa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Liczba godzin

01:30

01:00

01:30



Niezbedne materiaty zostang udostepnione uczestnikom szkolenia

Informacje dodatkowe

Harmonogram moze ulec zmianie.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu
Google Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potaczenie z internetem.

3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wiecej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.
5. Google Meet dziata w aktualnej wersji oraz dwdch wczesniejszych gtéwnych wersjach tych systemoéw operacyjnych:

¢ Apple macOsS,

¢ Microsoft Windows,

e Chrome OS,

e Ubuntu iinne dystrybucje Linuksa oparte na Debianie.

Kontakt

ﬁ E-mail matylda.gabalska@fipp.com.pl

Telefon (+48) 786 210 170

Matylda Gabalska



