Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja. Efektywny zesp6t. 1 890,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/04/52158/2113427

AKAT

© wroctaw / stacjonarna

AKAT Consulting Sp.
Z0.0.
® 16h
Kok ok ok ok 5 19.05.2025 do 20.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

1890,00 PLN netto
118,13 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wszyscy, ktérym zalezy na sprawne;j i efektywnej komunikacji w zespole.

16

18-05-2025

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznej i swobodnej komunikacji, a takze budowania dtugofalowych
relacji, opartych na zaufaniu i szacunku. Nabycie umiejetnosci asertywnego radzenia sobie w sytuacjach zwigzanych z
odmawianiem, stawianiem granic, wyrazaniem swoich pogladéw, przyjmowaniem i udzielaniem informacji zwrotnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje podstawowe zasady L L
. , Charakteryzuje i analizuje obszary do
budowania wspétpracy. Test teoretyczny

doskonalenia.
Zna zasady efektywnej komunikacji. !

Buduje swoj pozytywny wizerunek w w
zespole.
P . L ) Identyfikuje potrzeby ludzi i
Poprawia komunikacje i wspétprace. Lo . Test teoretyczny
. . . odpowiednio je zaspokaja.
Wzmacnia zaangazowanie podczas
wykonywania obowigzkéw.

Tworzy dobrg atmosfere w pracy.

Umie niwelowac¢ konfilty. . . .
. . . . Asertywnie reaguje w sytuacjach
Pokazuje ludziom, ze wzajemny . Test teoretyczny
R . . zawodowych i spotecznych.
szacunek i zaufanie jest waznym

czynnikiem kazdej relaciji.

Jest odbierana przez

. I Wykazuje tatwos¢ tworzenia relacji
wspotpracownikéw jako osoba y ) g

. dtugotrwatych, chetnie
wiarygodna. Test teoretyczny
podtrzymywanych przez

Wykazuje tatwos$¢ skupiania ludzi wokét . o
wspotpracownikow.

siebie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

Dzien 1
1. Runda otwarcia

e Przedstawienie programu.



¢ Przedstawienie trenera i uczestnikéw.

e Zebranie oczekiwan uczestnikow dotyczacych szkolenia.

¢ Ustalenie regut wspotpracy.

¢ Wzajemne poznanie uczestnikow i prowadzacego, wytworzenie optymalnego klimatu emocjonalnego, ustalenie zasad dyscypliny

pracy.
2. Migkka komunikacja = twarde wyniki

¢ Dlaczego wspétpraca i celowa komunikacja w zespole jest wazna?
¢ 3 funkcje komunikaciji:
- Atmosfera i relacje — otwarto$¢é i szacunek dla innych.
- Wyniki — dostep i przekazywanie informacji oraz praca na danych.
- Wspotpraca — nastawienie na cel i odpowiedzialnos$é.

Cwiczenie komunikacyjne, ktdrego celem jest integracja zespotow.
3. Koto komunikacji — jak wptywamy na druga strone?

e Spdéjnosc¢ i wiarygodnosé, czyli komunikacja poza stowami.

e Jezyk ciata — na co zwraca¢ uwage, by wiarygodnie i efektywnie sie porozumiewac?

¢ Gtlos - jak nasz spos6b wypowiedzi, wptywa na efekt jaki osiggamy w rozmowie?

¢ Co to sg gry statusowe, walka o pozycje? Status wysoki, niski i dynamiczny — jak go budowac¢ i korzystaé z niego we wspotpracy?

Cwiczenie komunikacyjne
Dzieri 2
1. Jak mowic, by dobrze sie komunikowac - rézne style mowienia i ich efekty

e Jak przekazywa¢ informacje, znaczenie precyzji wypowiedzi.
Mocny jezyk- technika konkretyzowania.

Cwiczenie komunikacyjne — powied? to innymi stowami.
2. Dialog - poznawanie i taczenie perspektyw

e Pytanie i uwazne stuchanie w celu unikniecia nieporozumien.

¢ Prowadzenie dialogu i nastawienie na rozwigzania — doskonalenie umiejetnosci zadawania odpowiednich pytan.
¢ Kontraktowanie i umawianie sie na wspotprace.

¢ Jezyk rozwigzan — technika wspétpracy i nastawienia na dziatanie.

Praca warsztatowa, ktdrej celem jest uruchomienie dialogu pomiedzy zespotami.
3. Feedback w zespole

¢ Udzielanie informacji zwrotnych — niezbedne narzedzie wspoétdziatania.

e FUKO - praktyczny algorytm feedbacku.

e Jak krytykowa¢, by zachecaé do zmiany zachowania?

e Jak chwali¢, by wzmacnia¢ relacje i zachecaé do jego kontynuowania dziatania?

4. Asertywnos$¢ we wspétpracy — jak rozmawiaé w trudnych sytuacjach?

¢ Przekazywanie trudnych informacji.
¢ Odmawianie - jak optymalnie przekazywac¢ informacje, ze to, czego sobie zyczysz, nie jest mozliwe do realizaciji.

5. Podsumowanie i zakornczenie
UWAGA!

Istnieje mozliwos¢ modyfikacji oraz dopasowania ustugi do indywidualnych potrzeb projektowych badZ firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6



Przedmiot / temat
zajec

Runda

otwarcia. Miekka
komunikacja.

Przerwa

Koto
komunikacji - jak
wptywamy na
druga strone?

Jak méwié,
by dobrze sie
komunikowaé -
rézne style
méwienia i ich
efekty. Dialog
poznawanie i
taczenie
perspektyw.

Przerwa

Feedback w
zespole.
Asertywnos$¢ we
wspotpracy — jak
rozmawiaé w
trudnych
sytuacjach?
Podsumowanie.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

EKSPERT AKAT
CONSULTING

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

19-05-2025 08:00
19-05-2025 12:00
19-05-2025 12:15
20-05-2025 08:00
20-05-2025 12:00
20-05-2025 12:15

Cena

1 890,00 PLN

1 890,00 PLN

118,13 PLN

118,13 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

16:00

12:00

12:15

16:00

Liczba godzin

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O EKSPERT AKAT CONSULTING

‘ ' Doswiadczony ekspert AKAT CONSULTING posiadajgcy co najmniej 120 godzin doswiadczenia w
szkoleniach ze wskazanego zakresu tematycznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy dostang notesy, teczki, dtugopisy, a po zakonczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Informacje dodatkowe

Ustuge mozemy dopasowaé do konkretnych potrzeb.

Realizujemy szkolenia i doradztwa réwniez w formie zamknietej — dedykowane;.

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc/gwarancji terminu.

Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge (i inne z naszej oferty).

Zapraszamy do kontaktu.

www.akatconsulting.pl

0Ogoélne warunki $wiadczenia uslugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogélnych warunkéw swiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sg pod
adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting.

Podatek VAT

Ust. szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub
dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr. zwolnier od podatku od towardéw i ustug (...) (Dz.U. z 2018
r., poz. 701).

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie



Kontakt

ﬁ E-mail a.janas@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

Angela Janas



