Mozliwo$¢ dofinansowania

/lARTEZION

Artezion Spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

% %k % *k k

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 3 987,50 PLN brutto

miedzypokoleniowag 3987,50 PLN netto
181,25 PLN brutto/h

181,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/03/150703/2112345

Nowy Sacz / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
®© 22h
) 03.02.2025 do 05.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
Szkolenie skierowane jest do os6b zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami

Grupa docelowa ustugi ludzkimi, kierownicy zasobdw ludzkich (HR Managers), specjalisci ds. HR,
liderzy zespotéw, wtasciciele, osoby przewidziane do awansu.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 02-02-2025

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

22

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga "Zarzadzanie wiekiem i wspétpracg miedzypokoleniowg" przygotowuje do samodzielnego zarzadzania
réznorodnoscig wiekowg w miejscu pracy oraz do budowac pozytywnej wspétpracy miedzy réznymi pokoleniami, co
przyczyni sie do poprawy klimatu organizacyjnego, wzrostu wydajnosci pracy oraz lepszych relacji miedzyludzkich.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej

racjonalne efektywne wykorzystanie
zasobé6w ludzkich w
przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu
oso6b starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyrbwnywaniem szans pracy
dla oséb ,50+".

Kryteria weryfikacji

Omauwia jak procesy demograficzne
moga wptynaé na funkcjonowanie i
rozwdj firmy, projektuje strategie lub
dziatania, ktore firma moze wdrozy¢,
aby dostosowac¢ sie do zmieniajacych
sie warunkéw demograficznych.

Omawia podstawowe potrzeby i
mozliwosci pracownikéw w réznych
grupach wiekowych, takie jak
dostosowanie szkolen czy elastyczno$é
w godzinach pracy, projektuje
podstawowe dziatania wspierajace
pracownikéw w réznych grupach
wiekowych, takie jak programy
szkoleniowe dostosowane do potrzeb
réznych grup wiekowych.

Opisuje podstawowe cechy
charakterystyczne pracownikéw z
réznych grup wiekowych i pokolen, takie
jak preferencje dotyczace stylu pracy i
komunikaciji, planuje szczeg6towa
analize wptywu réznic pokoleniowych
na styl pracy, uwzgledniajac takie
aspekty jak preferencje dotyczace
feedbacku, podejscie do pracy
zespotowej, oczekiwania dotyczace
rozwoju kariery, oraz wptyw tych réznic
na efektywnos$¢ pracy i wspétprace w
zespole.

Opisuje regulacje prawne dotyczace
zatrudniania os6b starszych, w tym
ustawy i rozporzadzenia dotyczace
wieku emerytalnego, polityki
zatrudnienia oséb starszych, a takze
inne przepisy dotyczace réwnego
traktowania i ochrony przed
dyskryminacja.

Analizuje kampanie spoteczne
skierowane do oséb ,50+",
uwzgledniajac takie aspekty jak
strategie komunikaciji, grupy docelowe,
uzywane media, oraz ocena
skutecznosci dziatan w kontekscie
wyréwnywania szans pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji

i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujacymi rézne pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Omawia podstawowy wptyw potrzeb
zdrowotnych réznych grup wiekowych
na polityki HR, takie jak wdrazanie
standardowych rozwigzan zdrowotnych,
opracowuje zaawansowane programy
wsparcia zdrowotnego, ktére sa
dostosowane do specyficznych potrzeb
zdrowotnych réznych grup wiekowych,
takie jak programy rehabilitacyjne,
dostosowane plany ubezpieczen
zdrowotnych, oraz inicjatywy
wspierajagce zdrowie psychiczne i
fizyczne pracownikéw w réznych
przedziatach wiekowych.

Opisuje réznice w oczekiwaniach
rozwojowych miedzy grupami
wiekowymi, uwzgledniajac czynniki
takie jak cele kariery, potrzeba
stabilnosci vs. zmiennosci, oraz
preferencje dotyczace formy rozwoju,
omawia podstawowy wptyw oczekiwan i
aspiracji rozwojowych na strategie
rozwoju kariery w firmie, takie jak
dostosowanie programéw
szkoleniowych czy planéw awansu.

Omawia podstawowe strategie rozwoju
do potencjatu pracownikéw z réznych
grup wiekowych, takie jak oferowanie
standardowych szkolen i mozliwosci
rozwoju, wdraza podstawowe programy
rozwoju i wykorzystania potencjatu,
takie jak szkolenia ogélne i programy
rozwoju umiejetnosci.

Inicjuje podstawowe dziatania majace
na celu wspieranie efektywnej pracy
zespotow ztozonych z pracownikéw
réznych grup wiekowych, takie jak
organizowanie spotkan integracyjnych
czy warsztatéw zespotowych.

Projektuje kompleksowe programy
wymiany kompetencji, takie jak
programy mentoringowe, ,shadowing”
(obserwacja i nauka od
doswiadczonych pracownikéw), oraz
projekty intergeneracyjne, ktore
umozliwiajg transfer wiedzy i
umiejetnosci w obie strony miedzy
pracownikami réznych pokolen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wdraza rozwiagzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac¢ ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu — szczegélnie ,starszych”
pracownikéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze
w firmie.

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Projektuje podstawowe rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie wiedzy i
kompetencji pracownikéw
przedemerytalnych, takie jak
dokumentowanie kluczowych proceséw
czy wdrazanie podstawowych
programéw mentoringowych.

Projektuje podstawowe strategie
integracji pracownikéw z réznych
pokolen, takie jak organizowanie
wspolnych spotkan czy zespotowych
projektow, planuje kompleksowe
strategie integraciji, takie jak tworzenie
programéw mentoringowych,
organizowanie warsztatow
miedzygeneracyjnych, oraz rozwijanie
struktur zespotowych, ktére
wykorzystujg mocne strony
pracownikéw z réznych pokolen i
promuja wspétprace.

Weryfikuje podstawowe symptomy
wypalenia zawodowego, takie jak
chroniczne zmeczenie, obnizona
motywacja czy zwiekszona frustracja,
szczegOdlnie u starszych pracownikow,
projektuje podstawowe programy
prewencyjne, takie jak organizowanie
warsztatow zarzadzania stresem, czy
sesji doradczych dotyczacych
rownowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym.

Planuje podstawowe dziatania
integracyjne, takie jak organizowanie
wspolnych wydarzen czy warsztatéow
dla réznych pokolen, monitoruje
podstawowe wskazniki efektywnosci
zréznicowanych zespotéw, takie jak
poziom satysfakcji pracownikéw i
efektywnos$¢ komunikacji.

Identyfikuje podstawowe elementy
kultury pracy, takie jak zasady szacunku
i inkluzyjnosci wobec pracownikéw z
réznych pokolen, projektuje i planuje
podstawowe programy, takie jak
szkolenia z zakresu komunikac;ji
miedzygeneracyjnej i wydarzenia
integracyjne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezaco

wyjasnia wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Stosuje podstawowe techniki
komunikacyjne, takie jak aktywne
stuchanie i parafrazowanie, aby
wyjasnic¢ konflikty i nieporozumienia
miedzy pracownikami réznych pokolen,
stosuje podstawowe strategie
rozwigzywania konfliktéw, takie jak

Metoda walidacji

Test teoretyczny

organizowanie spotkan wyjasniajacych i
mediacji miedzy pracownikami réznych
pokolen.

Promuje podstawowe wartosci kultury
pracy, takie jak szacunek i wspétpraca,
ktore wspieraja integracje i
zaangazowanie, monitoruje
podstawowe wskazniki atmosfery pracy,

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej

integracji i zaangazowania Test teoretyczny

W prace.
takie jak poziom satysfakcji
pracownikéw i wskazniki rotaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po ukonczeniu ustugi rozwojowej wydane zostanie zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia potwierdzajgce uzyskania
kompetenciji, zawierajgce opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia zawiera¢ bedzie opis walidacji oraz kryteria weryfikacji efektow uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdzac bedzie zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

Szkolenie skierowane jest do os6b zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi, kierownicy zasobéw ludzkich (HR Managers),
specjalisci ds. HR, liderzy zespotéw, wiasciciele, osoby przewidziane do awansu

Liczba godzin szkolenia:

- szkolenie w formie stacjonarnej, trwajace 22 godziny zegarowe,



- przerwy sa wliczane do godzin szkolenia.
Warunki uczestnictwa:

Szkolenie skierowane jest do 0os6b zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi, kierownicy zasobdéw ludzkich (HR Managers),
specjalisci ds. HR, liderzy zespotow, wlasciciele, osoby przewidziane do awansu.

Warunki organizacyjne:

- szkolenie organizowane w formie wyktadowej, w tym przewidziane sa m.in. prace w grupach, warsztaty. Szkolenie prowadzone w
formie mieszanej

-kazdy uczestnik ma zapewnione stanowisko komputerowe

Proces walidacji:

- proces walidacji efektéw zostanie przeprowadzony w formie testu teoretycznego.
-osoba prowadzaca walidacje potaczy sie zdalnie w czasie szkolenia

Szkolenie obejmuje 22 zegarowych (16 godzin ustuga stacjonarna, 6 godzin ustuga zdalna w czasie rzeczywistym). Wymagana
obecnos¢ to 80 % frekwenciji.

Program szkolenia obejmuje nastepujgca tematyke:

Dzien 1

Strategie przechowywania wiedzy i doswiadczenia.

Transfer wiedzy miedzypokoleniowe;j.

Tworzenie planéw sukces;ji.

Roéznice pokoleniowe w stylach pracy i oczekiwaniach.

Budowanie zaufania i wspotpracy miedzy pokoleniami.

Integracja nowych pracownikéw z réznych grup wiekowych.
Rozpoznawanie symptoméw wypalenia zawodowego.

Dzien 2

Strategie radzenia sobie ze stresem i przecigzeniem obowigzkami.
Zachecanie do rozwoju osobistego i zawodowego.

Rekrutacja i selekcja zespotow uwzgledniajgcych ré6znorodnosé wiekowa.
Budowanie rownowagi miedzy doswiadczeniem a Swiezym spojrzeniem.
Promowanie otwartej i szacunkowej komunikacji.

Rozumienie i akceptacja réznic pokoleniowych.

Kreowanie atmosfery wspétpracy i wsparcia.

Dzien 3

Techniki skutecznej komunikacji z pracownikami z réznych pokolen.
Rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje w zespole.

Budowanie empatii i zrozumienia dla réznych perspektyw.
Tworzenie pozytywnego srodowiska pracy.

Zachecanie do aktywnego udziatu i zaangazowania.

Budowanie wspolnych celéw i wartosci organizacyjnych.



Test koncowy (walidacja)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 26

Przedmiot /
temat zaje¢

Strategie
przechowywa
nia wiedzy i
doswiadczeni
a.

Transfer
wiedzy
miedzypokole
niowe;j.

przerwa

Tworzenie
planéw
sukcesji.

Réznice
pokoleniowe
w stylach
pracy i
oczekiwaniac
h.

przerwa

obiadowa

Budowanie
zaufania i
wspotpracy
miedzy
pokoleniami.

Integracja
nowych
pracownikéw
z réznych
grup
wiekowych.

Prowadzacy

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Data realizacji
zajeé

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:05

11:05

12:05

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:05

11:05

12:05

12:30

13:30

14:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:05

01:00

01:00

00:25

01:00

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Rozpoznawan
ie
symptomoéw
wypalenia
zawodowego.

Strategie
radzenia
sobie ze
stresem i
przecigzenie
m
obowigzkami.

Zachecanie
do rozwoju
osobistego i
zawodowego.

przerwa

Rekrutacja i
selekcja
zespotow
uwzgledniajac
ych
réznorodnosé
wiekowa.

Budowanie
réwnowagi
miedzy
doswiadczeni
em a $swiezym
spojrzeniem.

przerwa
obiadowa

Promowanie
otwartej i

szacunkowej
komunikaciji.

Prowadzacy

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Data realizacji
zajeé

03-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

09:00

10:00

10:05

11:05

12:05

12:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:05

11:05

12:05

12:30

13:30

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

00:05

01:00

01:00

00:25

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Rozumienie i
akceptacja
réznic
pokoleniowyc
h.

Kreowanie
atmosfery
wspétpracy i
wsparcia.

Techniki
skutecznej
komunikaciji z
pracownikami
z réznych
pokolen.

Rozwigzywani
e konfliktéw i
negocjacje w
zespole.

Budowanie
empatii i
zrozumienia
dla réznych
perspektyw.

Tworzenie
pozytywnego
Srodowiska
pracy.

przerwa
obiadowa

Prowadzacy

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Przemystaw
Furtak

Data realizacji
zajeé

04-02-2025

04-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

08:00

09:00

10:00

10:05

11:05

12:05

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

09:00

10:00

10:05

11:05

12:05

12:30

Liczba godzin

01:00

01:30

01:00

01:00

00:05

01:00

01:00

00:25

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Zachecanie
do aktywnego
udziatu i

zaangazowani
. Przemystaw
a. Budowanie 05-02-2025 12:30 13:30 01:00 Tak

| Furtak
wspolnych
celéw i
wartosci
organizacyjny
ch.

€ test
koricowy - 05-02-2025 13:30 14:00 00:30 Tak
(walidacja)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3987,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3987,50 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Przemystaw Furtak

‘ ' Absolwent Wyzszej Szkoty Biznesu - NLU w Nowym Saczu na kierunku psychologia, specjalnos¢
psychologia organizaciji i zarzadzania, ukonczyt studia w roku 2012. Jego zainteresowania
zawodowe obejmujg miedzy innymi: szeroko pojetg komunikacje interpersonalng, strategie
negocjacyjne, rekrutacje, pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowania, techniki sprzedazowe,
online marketing oraz budowanie wizerunku firmy przy wykorzystaniu kreatywnych tresci. Pracowat
miedzy innymi w Wielkiej Brytanii zarzgdzajgc miedzynarodowym zespotem na stanowisku
kierownika produkcji, Production Supervisor, w latach 2014-2019. Posiada bogate doswiadczenie w
prowadzeniu kampanii promocyjnych i marketingowych z wykorzystaniem narzedzi online i social



mediéw (Facebook, Instagram). Posiada szerokie doswiadczenie szkoleniowe z zakresu
zarzadzania, w tym réwniez z rekrutacji i wprowadzania programéw rozwojowych w
przedsiebiorstwach. Trener posiada min 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o
podobnej tematyce w ostatnich dwdch latach. Jest certyfikowanym asesorem walidacyjnym
Fundacji MY PERSONALITY SKILLS". Od 5 lat zajmuje sie prowadzeniem szkolen,Doswiadczenie i
kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych danych dot.
oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci skryptu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 22 godziny zegarowe, wymagana frekwencja to 80 % podczas szkolenia, aby uzyska¢ zaswiadczenie, zostanie
réwniez udostepniona lista obecnosci do podpisu podczas kazdego dnia. Szkolenie jest otwartg ustuga dla innych przedsigbiorstw. Cena
ustugi zawiera koszt walidaciji.

Informujemy o mozliwosci wizyty monitoringowej ustugi. Regulamin dostawy ustug dostepny jest w siedzibie firmy przy ulicy Mikotaja
Reja 20, 33-300 Nowy Sacz. W przypadku nieoczekiwanych sytuacji prosimy o kontakt pod numerem telefonu 601 482 179.

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane wytgcznie w formie stacjonarne;j.

Adres

ul. 1 Brygady 2a
33-300 Nowy Sacz

woj. matopolskie

Hotel Ibis

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Jadwiga Chochorowska

E-mail jadwiga.chochorowska@artezion.pl



"\ Telefon (+48) 508 224 637



