Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja w zespole 861,00 PLN brutto
?/\ wielopokoleniowym 700,00 PLN netto
— Numer ustugi 2024/04/03/156144/2112205 95,67 PLN brutto/h

AM. QUALITY 77,78 PLN netto/h

Etk / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w

Anna Mscichowska czasie rzeczywistym)
A.M.Quality & Magia

& Ustuga szkoleniowa
Podrézy

® 9h
£ 25.11.2024 do 25.11.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Liderzy i menedzerowie zespotow wszelkich branz, poszukujacy
sposobow na ulepszenie komunikaciji i zarzgdzania w
wielopokoleniowych zespotach.

¢ Specjalisci HR odpowiedzialni za rekrutacje, rozwdj i szkolenia, dgzacy
do budowania efektywnych strategii zarzagdzania réznorodnoscia.

¢ Pracownicy z roznych pokolen chetni do zrozumienia kolegéw z innych
grup wiekowych i poprawy wspotpracy.

Grupa docelowa ustugi e Liderzy projektéw stawiajacy na skuteczng komunikacje jako klucz do
sukcesu projektowego.

e Przedsigbiorcy i wtasciciele firm zainteresowani wzrostem
produktywnos$ci poprzez harmonijne srodowisko pracy.

e Pracownicy sektora publicznego i organizacji non-profit, gdzie
r6znorodnos$¢ pokoleniowa wymaga efektywnej komunikacji

wewnetrznej.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 18-11-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 9



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia "Skuteczna komunikacja w zespole wielopokoleniowym" bedg przygotowani do efektywnego
zarzadzania komunikacjg w zréznicowanym wiekowo zespole, rozpoznawania i doceniania réznic pokoleniowych, a
takze do stosowania technik komunikacyjnych i narzedzi wspierajgcych budowanie pozytywnych relacji. Szkolenie
umozliwi uczestnikom rozwijanie umiejetnosci asertywnosci, udzielania i odbierania konstruktywnego feedbacku, co
przyczyni sie do zwiekszenia produktywnosci, poprawy atmosfery.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Wiedza: 1. Obserwacja zachowania: Praktyczne

¢éwiczenia komunikacyjne i role-play,
Rozumienie pokolen na rynku i ich podczas ktérych uczestnicy
oczekiwan komunikacyjnych. demonstrujg umiejetnosci adaptac;ji
Znajomos¢ teorii komunikacji i technik stylu komunikacji do réznych pokolen,
rozwigzywania konfliktow. techniki asertywnosci oraz
Umiejetnosci: rozwigzywania konfliktow.

2. Analiza przypadkéw: Rozwigzywanie
Stosowanie asertywnej komunikacji do studiéw przypadkéw opartych na
wyrazania potrzeb. realnych scenariuszach z miejsca pracy,
D’o.stosowywanl’e komunikacji do kt.ore W)./ma(:'.;a.jq za?tc.)sowanla nabytej Wywiad swobodny
réznych pokolen. wiedzy i umiejetnosci do efektywnego
Zarzadzanie konfliktami z zarzadzania ré6znorodnoscia
wykorzystaniem negocjacji i mediac;ji. pokoleniowa i komunikacji.
Kompetencje spoteczne: 3. Samoocena i refleksja: Zachecanie

uczestnikéow do samodzielnej refleks;ji
Rozwijanie empatii i akceptacji nad wiasnym postepem w zakresie
réznorodnosci. komunikacji miedzypokoleniowej oraz
Budowanie wspotpracy i zaufania umiejetnosci zwigzanych z
miedzy pokoleniami. zarzadzaniem zespotem, poprzez
Liderowanie zespotem z szacunkiem prowadzenie dziennika szkoleniowego
dla ré6znorodnosci. lub wypetnianie ankiety samooceny.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Program

1. Wprowadzenie i integracja (30 minut)

¢ Cel szkolenia, agenda.
¢ |ce-breaker: Krotkie ¢wiczenie integracyjne.

2. Zrozumienie pokolen na rynku pracy (1 godzina)

e Charakterystyka pokolen: Baby Boomers, Gen X, Millennials, Gen Z.
e Dyskusja: Wptyw oczekiwan pokoleniowych na komunikacje.

3. Podstawy skutecznej komunikacji (1,5 godziny)

e Teorie komunikacji interpersonalne;j.
e Warsztaty: Aktywne stuchanie, asertywnosé.

4. Komunikacja a réznice pokoleniowe (1,5 godziny)

¢ Dostosowywanie styléw komunikac;ji.
 Cwiczenia: Scenariusze i role-play.

5. Zarzadzanie konfliktami (1,5 godziny)

e Przyczyny konfliktéw w zespotach wielopokoleniowych.
¢ Techniki i éwiczenia: Negocjacje, mediacja.

6. Budowanie zespotu wielopokoleniowego (1,5 godziny)

¢ Rola lidera w kreowaniu kultury opartej na szacunku.
e Warsztaty: Integracja, wspotpraca, praca zespotowa.

7. Zastosowanie wiedzy w praktyce (1 godzina)

¢ Plan dziatania: Implementacja umiejetnosci w pracy.
¢ Dyskusja: Wymiana doswiadczen, aplikacja wiedzy.

8. Podsumowanie i zakoriczenie (30 minut)

* Kluczowe wnioski, feedback od uczestnikdw.
e Wreczenie certyfikatow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8



Przedmiot /
temat zajeé

Wprowadzeni
e i integracja

Zrozumienie
pokolen na
rynku pracy

Podstawy
skutecznej

komunikacji

Komunikacja
aréznice
pokoleniowe

Zarzadzanie
konfliktami

Budowanie
zespotu
wielopokoleni
owego

Zastosowanie
w praktyce

Podsumowani
ei
zakonczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

25-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

25-11-2024

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:30

11:00

13:30

15:00

16:30

17:30

Cena

861,00 PLN

700,00 PLN

Godzina
zakonczenia

08:30

09:30

11:00

12:30

15:00

16:30

17:30

18:00

Liczba godzin

00:30

01:00

01:30

01:30

01:30

01:30

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Koszt osobogodziny brutto 95,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 77,78 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Warunki techniczne

Adres

ul. Wojska Polskiego 6/1u
19-300 Etk

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O

ﬁ E-mail anna.mscichowska@magiapodrozy.pl
Telefon (+48) 513161 313

Anna Mscichowska



