Mozliwo$¢ dofinansowania

Techniki sprzedazy z obstuga klienta 4 320,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/03/12979/2111752 4 320,00 PLN netto

G Project sp.z0.0. 90,00 PLN brutto/h
.

90,00 PLN netto/h

© Tarnow / stacjonarna

GTW Project Spotka & Ustuga szkoleniowa
zo.o.
®© 48h
Kok ok ok ok 5 01.06.2024 do 23.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Ustuga adresowana do uczestnikéw projektéw wspotfinansowanych
przez Unie Europejska/Matopolski Pocigg do Kariery, chcacych naby¢
wiedze i umiejetnosci z zakresu profesjonalnej obstugi klienta, w tym -
technik sprzedazy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 31-05-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 48

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Techniki sprzedazy z obstuga klienta" umozliwia zdobycie przez Uczestnikéw/czki kwalifikacji/uprawnien do
pracy na stanowisku sprzedawcy i/lub doradcy klienta.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Umiejetnos¢ profesjonalnej obstugi Samodzielna analiza case study przez

. . . Test teoretyczny
klienta. uczestnikéw szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. Nawigzywanie i utrzymanie kontaktu z klientem

2. Autoprezentacja i asertywnos$é

3. Zasady komunikaciji interpersonalnej

4. Savoir-vivre i etyka w obstudze klienta

5. Obstuga bezposrednia i telefoniczna/korespondencyjna
6. Typy klientéw oraz metody ich obstugi

7. Techniki sprzedazy

8. Negocjacje

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Ewa Pasternak

Wyksztatcenie:

+ Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie — kierunek: ekonomia, specjalizacja: finanse
przedsiebiorstw (licencjat), 2013 r.

« Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, kierunek: ekonomia, specjalizacja: ekonomika gospodarki
zywnos$ciowej (magister), 2016 .

+ Wyzsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego we Wroctawiu, kierunek: Doradztwo zawodowe (studia
podyplomowe), obecnie

Doswiadczenie zawodowe:

« weryfikator proceséw back office, VII-X 2017 r.,

« pracownik biurowy, 1 2018 r. -V 2019 .,

« specjalista ds. szkolen, wyktadowca z zakresu pracownik biurowy, obstuga klienta, obstuga
komputera, VI 2019 - obecnie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

notes, dtugopis, teczka

Informacje dodatkowe

Warunkiem rozpoczecia kursu jest zebranie petnej grupy szkoleniowe;.

Zamieszczony harmonogram stanowi jedynie przyktad. Doktadne terminy i tryb szkolenia jest ustalany bezpos$rednio miedzy uczestnikami

a trenerem.



Uczestnik kursu otrzymuje zaswiadczenie o ukofczeniu szkolenia, potwierdzajgce uzyskanie kompetencji.
Istnieje takze mozliwo$¢ zorganizowania egzaminu zewnetrznego ICVC (za dodatkowg optata).

Th lekcyjna = 45 min.

Adres

ul. Swietej Anny 5
33-100 Tarnéw

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail epasternak@gtwproject.pl

Telefon (+48) 790 808 255

Ewa Pasternak



