Mozliwo$¢ dofinansowania

Sprzedaz w gospodarce cyfrowe;j i 8 400,00 PLN brutto
ﬁ podstawy zarzgdzania projektem 8 400,00 PLN netto
rozwojowym - szkolenie online 150,00 PLN  brutto/h
w Numer ustugi 2024/04/02/141394/2110980 150,00 PLN netto/h
CENTRUM
ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZO © zdalna w czasie rzeczywistym
SCI PATRYK ® Ustuga szkoleniowa
TROJAN Q® 56h
% % * K £ 01.08.2024 do 09.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wiasciciele i wspétwiasciciele zarzadzajgcy MMSP, kadra menadzerska
oraz osoby pracujace, ktére potrzebujg kompleksowego utrwalenia i
pogtebienia wiedzy w zakresie sprzedazy w gospodarce cyfrowej, a takze
rozpoczynajgce prace w dziatach gospodarce cyfrowej, bezposredniego
specjalizujgcego sie w sprzedazy lub osoby, ktére dotychczas pracowaty
w tym zakresie i chcg zwiekszy¢ swoje umiejetnosci, oraz osoby, ktére na
co dzien sg zaangazowane w koordynowanie realizacji ustug
rozwojowych, realizujgce swoje zadania bezposrednio lub posrednio
zwigzane z zarzadzaniem procesem $wiadczenia ustugi rozwojowej, lub
majace podjac¢ sie takich dziatan.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 26-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 56

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest kompleksowe utrwalenie i pozyskanie wiedzy w zakresie planowania i prowadzenia dziatan w
sprzedazy cyfrowej. W procesie ksztatcenia podejmowane sg dziatania praktyczne majgce na celu przygotowanie do
samodzielnej pracy z wykorzystaniem odpowiednich strategii, a takze przygotowanie pracownika do samodzielnego
zarzadzania projektem ustugi rozwojowej oraz przygotowanie go do wdrazania dziatah prowadzgcych do realizaciji

zarzadzania ustugg rozwojowa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kompleksowe utrwalenie i pozyskanie
wiedzy w zakresie planowania i
prowadzenia dziatan w sprzedazy
cyfrowej.

Kryteria weryfikacji

Wymienia przyktady i zasady dziatania
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych
wykorzystywanych w e-commerce

Identyfikuje korzysci ze stosowania
rozwigzan e-commerce, w tym
wykorzystujacych algorytmy sztucznej
inteligencji.

Charakteryzuje metody budowania
cyfrowej Sciezki klienta.

Identyfikuje cyfrowe rozwigzania do
zarzadzania relacji z klientem.

Charakteryzuje zasady funkcjonowania
inteligentnych tafncuchéw dostaw

Charakteryzuje narzedzia cyfrowe
wspierajace logistyke i dystrybucje w
gospodarce cyfrowej oraz korzysci
ptynace z ich wykorzystania.

Identyfikuje rozwigzania do realizaciji
réznych form e-commerce odpowiednie
do specyfiki rynku i przyjetego przez
firme modelu biznesowego.

Analizuje i wycigga wnioski ze strategii
rozwoju e-commerce. ldentyfikuje
wilasciwe dziatania i narzedzia
wspierajagce dziatania e-commerce.
Proponuje dziatania sprzedazowe
dostosowane do $ciezki klienta.

Planuje dziatania w oparciu o potrzeby
klientow

Dostrzega réznorodnosci potrzeb
klientéw. Komunikuje w sposoéb tatwy
do zrozumienia.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Przygotowanie do samodzielnego
zarzadzania projektem ustugi
rozwojowej oraz przygotowanie go do
wdrazania dziatai prowadzacych do
realizacji zarzadzania ustuga
rozwojowa.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Planuje realizacje projektu
rozwojowego.

Koordynuje dziatania zespotu
projektowego.

Przydziela odpowiedzialnosci w
projekcie rozwojowym.

bierze odpowiedzialno$¢ za sprawne
zapewnienie przebiegu procesu
projektu rozwojowego od strony
organizacyjno-technicznej

Obstuguje najbardziej popularne
programy i urzadzenia wykorzystywane
do realizacji zdalnych ustug
rozwojowych.

Wymienia najwazniejsze
funkcjonalnosci platform edukacyjnych
opartych o ICT, systeméw i narzedzi
online wspierajacych swiadczenie
zdalnej ustugi rozwojowej

Swobodnie korzysta z narzedzi online
zaplanowanych do realizacji ustugi
rozwojowej

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

Dzien 01:

E-commerce: najwazniejsze pojecia, zasady dziatania i korzysci nowoczesnych rozwigzan cyfrowych wraz z przyktadami / Budowanie
cyfrowej $ciezki klienta / zasady funkcjonowania inteligentnych tancuchéw dostaw / Strategia rozwoju e-commerce: od wdrozenia
poprzez analize i wnioski / dziatania sprzedazowe dostosowane do $ciezki klienta

Dzien 02:
Rozwigzania wykorzystywane w logistyce i dystrybucji w gospodarce cyfrowej - ktére wybraé? Przyktady. / Cyfrowe rozwigzania do
zarzadzania relacjami z klientem

Dzien 03:
Wybrane platformy e-commerce: oméwienie, poréwnanie réznorodnosci oraz identyfikacja wtasciwych rozwigzan

Dzien 04:
E-commerce w praktyce: dziatania sprzedazowe w oparciu, o system CMS WooCommerce

Dzien 05:
Narzedzia wspierajgce dziatania e-commerce. Integracja platformy e-commerce z wybranymi rozwigzaniami w oparciu o system CMS
WooCommerce

Dzien 06:
Zarzadzanie projektem rozwojowym — od identyfikacji potrzeb do wystawienia ustugi

- Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych — éwiczenie
- Planowanie ustugi rozwojowej
- Publikacja ustugi rozwojowej na przyktadzie Bazy Ustug Rozwojowych — cze$¢ praktyczna

Dzien 07:
Metodologia zarzadzania procesem $wiadczenia ustugi rozwojowej

- Praca z zespotem multidyscyplinarnym — dobdr odpowiednich narzedzi online i ich umiejetne wykorzystanie przy realizacji procesu
ustugi rozwojowe;.

Dropbox, Google Drive, Slack, Trello, Miro...

- Najpopularniejsze programy wykorzystywane do realizacji zdalnych ustug rozwojowych:

Skype, Zoom, Google Meet, a moze cos innego? Sprawdz i podejmij wtasciwg decyzje.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 49

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dzien 01:

E-commerce:

najwazniejsze

pojecia, zasady

dziatania i - 01-08-2024 08:00 10:15 02:15
korzysci z

nowoczesnych

rozwigzan

cyfrowych

P¥¥e) Dzien 01:
1 - 01-08-2024 10:15 10:45 00:30
rzerwa



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Dzier 01:

E-commerce:
najwazniejsze

pojecia, zasady
dziatania i -
korzysci z
nowoczesnych
rozwigzan

cyfrowych

Dzien 1:

Przerwa 2

Dzieri 01:
E-commerce:
najwazniejsze

pojecia, zasady
dziatania i -
korzysci z
nowoczesnych
rozwigzan

cyfrowych

Dzien 01:

Przerwa 3

Dzien 01:

E-commerce:
najwazniejsze

pojecia, zasady
dziatania i -
korzysci z
nowoczesnych
rozwigzan

cyfrowych

Dzien 02:
Rozwigzania
wykorzystywane
w logistyce i
dystrybucji w
gospodarce
cyfrowe;j - ktére
wybraé ?

Dzieri 02 :

Przerwa 1

Data realizacji

zajeé

01-08-2024

01-08-2024

01-08-2024

01-08-2024

01-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

08:00

10:15

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

10:15

10:45

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:30

01:30

02:15

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Dzier 02:

Rozwigzania
wykorzystywane
w logistyce i
dystrybucji w
gospodarce
cyfrowe;j - ktére
wybraé ?

Dzien 02:

Przerwa 2

Dzieri 02:

Rozwiagzania
wykorzystywane
w logistyce i
dystrybucji w
gospodarce
cyfrowe;j - ktére
wybraé ?

Dzien 02 :

Przerwa 3

Dzien 02:

Rozwigzania
wykorzystywane
w logistyce i
dystrybucji w
gospodarce
cyfrowej - ktére
wybraé ?

Dzien 03:

Wybrane
platformy e-
commerce:
omowienie,
poréwnanie
réznorodnosci
oraz identyfikacja
wiasciwych
rozwigzan

Dzien 3:

Przerwa 1

Data realizacji

zajeé

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

Godzina

rozpoczecia

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

08:00

10:15

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

10:15

10:45

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:30

01:30

02:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Dzieri 03:

Wybrane
platformy e-
commerce:
omowienie,
poréwnanie
réznorodnosci
oraz identyfikacja
wiasciwych
rozwigzan

Dzieri 03:

Przerwa 2

Dzien 03:

Wybrane
platformy e-
commerce:
omowienie,
poréwnanie
réznorodnosci
oraz identyfikacja
wiasciwych
rozwigzan

Dzier 03:

Przerwa 3

Dzieri 03:

Wybrane
platformy e-
commerce:
omowienie,
poréwnanie
réznorodnosci
oraz identyfikacja
witasciwych
rozwigzan

PYE¥e) Dzier 04:
E-commerce w
praktyce:
dziatania
sprzedazowe w
oparciu o system
CMS
WooCommerce

Dzieri 04:

Przerwa 1

Prowadzacy

Data realizacji

zajeé

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

08:00

10:15

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

10:15

10:45

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:30

01:30

02:15

00:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Dzieri 04:

E-commerce w
praktyce:
dziatania
sprzedazowe w
oparciu o system
CMS
WooCommerce

Dzien 04:

Przerwa 2

Dzieri 04:

E-commerce w
praktyce:
dziatania
sprzedazowe w
oparciu o system
CMS
WooCommerce

Dzien 04:

Przerwa 3

Dzien 04:

E-commerce w
praktyce:
dziatania
sprzedazowe w
oparciu o system
CMs
WooCommerce

Dzien 05:

Narzedzia

wspierajace -
dziatania e-

commerce.

Dzier 05:

Przerwa 1

Dzier 05:

Narzedzia

wspierajace -
dziatania e-

commerce.

Dzier 05:

Przerwa 2

Data realizacji

zajeé

06-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

06-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

08:00

10:15

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

10:15

10:45

12:00

13:00

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:30

01:30

02:15

00:30

01:15

01:00



Przedmiot / temat
o, Prowadzacy
zajec

Dzier 05:

Narzedzia

wspierajgce -
dziatania e-

commerce.

Dzien 05:

Przerwa 3

Dzier 05

Narzedzia

wspierajace -
dziatania e-

commerce.

Dzien 06:
Narzedzia e-
marketingu:

Przydatne -
narzedzia w

Search Engine
Marketingu

Dzien 06:

Przerwa 1

Dzieri 06:

Narzedzia e-
marketingu:

Przydatne -
narzedziaw

Search Engine
Marketingu

Dzien 06:

Przerwa 2

Dzien 06:
Narzedzia e-
marketingu:

Przydatne -
narzedziaw

Search Engine
Marketingu

Dzieri 06:

Przerwa 3

Data realizacji
zajeé

07-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

14:30

08:00

10:15

10:45

12:00

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

16:00

10:15

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

02:15

00:30

01:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Dzieri 06:

Narzedzia e-
marketingu:

Przydatne -
narzedzia w

Search Engine
Marketingu

Dzien
07:Metodologia
zarzadzania

procesem -
$wiadczenia

ustugi

rozwojowe;j.

Dzien 07:

Przerwa 1

IFPe) Dzien

07:Metodologia
zarzadzania

procesem -
$wiadczenia

ustugi

rozwojowe;j.

Dzier 07:

Przerwa 2

IVE¥e) Dzien

07:Metodologia
zarzadzania

procesem -
Swiadczenia

ustugi

rozwojowe;j.

Dzien 07:

Przerwa 3

Dzieri 07:

Walidacjaw -
formie testu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

08-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

10:15

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:15

10:45

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

02:15

00:30

01:15

01:00

01:00

00:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w plikach PDF, dotyczgce omawianych aspektéw szkolenia. Do korzystania z materiatow
szkoleniowych/ powtérzeniowych wymagane jest oprogramowanie do obstugi plikéw PDF (np. Adobe Reader). Ponadto otrzymaja
informacje o warto$ciowych publikacjach, dotyczacych realizowanego tematu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Po zakoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowej (szkoleniu lub doradztwie), uczestnik otrzymuje
odpowiednie zaswiadczenie/ certyfikat o jej ukoriczeniu oraz dokona oceny szkolenia w BUR.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢
ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajeé np. w formie testu, jesli taka forma zaliczenia zaje¢ zostata przewidziana.

Warunki techniczne

Komputer ze stabilnym i nieprzerwanym dostepem do Internetu
Mikrofon
Program Zoom do pobrania na stronie producenta: https://zoom.us/download

Wymagania tacza internetowego dla zaje¢ grupowych Zoom: ok. 800kbps / 1.0Mbps dla wysokiej jakosci wideo W przypadku widoku
galerii i / lub wideo HD 720p: ok. 1,5 Mb/s Odbieranie wideo HD 1080p wymaga ok. 2,5 Mb / s Przesytanie wideo HD 1080p wymaga ok.
3,0 Mb / s Do korzystania z materiatéw szkoleniowych/ powtérzeniowych wymagane jest oprogramowienie do obstugi plikéw PDF (np.
Adobe Reader)

Link do pokoju spotkania wazny bedzie przez caty okres trwania szkolenia

ID spotkania: 775 994 4982
Kod dostepu: 220224



Kontakt

O

ﬁ E-mail centrumrozwojupabianice@gmail.com
Telefon (+48) 533 719 307

Patryk Trojan



