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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga adresowana jest do:

1. Przedsiebiorcéw i ich pracownikéw
2. 0s6b prywatnych
3. Uczestnikéw projektéw

10

12-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

50

5350,00 PLN brutto
5350,00 PLN netto
107,00 PLN brutto/h
107,00 PLN netto/h

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "REJESTRATORKA MEDYCZNA" przygotowuje kandydata do pracy w zawodzie tak, aby po zakonczeniu szkolenia
absolwent posiadat wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne niezbedne do pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje BHP i PPOZ w pracy
rejestratorki medycznej
- przedstawia przepisy prawne zwigzane
Przedstawia organizacje pracy w z zawodem rejestratorki medycznej
. " . . . L " Test teoretyczny
rejestracji medycznej - okresla role i zadania rejestracji w
funkcjonowaniu placéwki medycznej
- przedstawia wyposazenie rejestracji
- okresla prawa pacjenta

- przedstawia obstuge pacjenta w
kontekscie ochrony danych osobowych
- definiuje kulture i etyke zawodowa

- posiada wiedze na temat tajemnicy
zawodowej

- charakteryzuje zasady prowadzenia
rozmoéw telefonicznych

Okresla efektywng obstuge pacjenta/ - charakteryzuje zasady obstugi klienta Test teoretyczny

klienta . . .
z zastosowaniem prawidtowej

komunikacji werbalnej i niewerbalnej
- definiuje postawe asertywng w
kontakcie z pacjentem

- przedstawia sposoby rozwigzywania
konfliktéw z pacjentem, wspétpraca z
trudnym pacjentem

- charakteryzuje harmonogramy przyjeé¢
Okresla zasady rejestracji i obstugi i kolejki oczekujacych
L ; ! - Test teoretyczny
pacjentow - okresla szczegdlne uprawnienia do

$wiadczen

- charakteryzuje strukture systemui
Zrédta finansowania

- definiuje ustawy regulujace
funkcjonowanie placéwek ochrony

Charakteryzuje zasady funkcjonowania .
zdrowia Test teoretyczny

systemu ochrony zdrowia K L
- omawia podstawowe pojecia i

definicje
- charakteryzuje organy kontroli i
przebieg postepowania kontrolnego



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- przedstawia og6lne warunki uméw
oraz wspoétprace z NFZ
- przedstawia zakres swiadczen

refundowanych
Definiuje role sprawozdawczosci w - definiuje podstawowe klasyfikacje
L. i X . Test teoretyczny
finansowaniu $wiadczen zdrowotnych informacji medycznych

- przedstawia portale i programy
specjalistyczne

- definiuje rozliczenie w ramach uméw z
NFz

- przedstawia rodzaje dokumentaciji
medycznej

- charakteryzuje podstawowe zasady
prowadzenia dokumentacji medycznej
- przedstawia prawa pacjenta do
dokumentacji medycznej

- charakteryzuje dokumentacje
medyczng w formie elektronicznej

- wykazuje btedy w dokumentacji
medycznej i odpowiedzialno$¢ prawna
- charakteryzuje zasady rejestracji
medycznej i wypisy pacjentéw

- przedstawia wzory dokumentacji

Wykazuje zasady prowadzenia
dokumentacji medycznej zwigzane ze
$wiadczeniem ustug medycznych w Test teoretyczny
$wietle obowiazujgcych wytycznych

NFZ

medycznej

- charakteryzuje przechowywanie
danych wrazliwych Test teoretyczny
- przedstawia wytyczne GIODO

Gromadzenie i przechowywanie danych
osobowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

1.BHP i PPOZ w pracy rejestratorki medycznej

2. Przepisy prawne zwigzane z zawodem rejestratorki medycznej

3. Organizacja pracy rejestracji medycznej

4. Efektywna obstuga pacjenta/ klienta

5. Zasady funkcjonowania systemu ochrony zdrowia

6. Rola sprawozdawczosci w finansowaniu swiadczen zdrowotnych
7. Zasady rejestracji i obstugi pacjentéw

8. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej zwigzane ze $wiadczeniem ustug medycznych w $wietle obowigzujgcych wytycznych
NFzZ

9. Gromadzenie i przechowywanie danych osobowych (w tym wrazliwych) - wytyczne GIODO
10. Archiwizacja dokumentow

Czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie dni. Czas trwania zaje¢ tgcznie z przerwami nie przekracza
8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia. W trakcie zaje¢ zaplanowane sa regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe.

W trakcie zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5350,00 PLN
Koszt ustugi netto 5350,00 PLN
Koszt godziny brutto 107,00 PLN

Koszt godziny netto 107,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Bernadeta Piksa

‘ ' Wieloletni praktyk, trener/szkoleniowiec/nauczyciel od 2005 roku, posiadajacy kwalifikacje oraz
doswiadczenie zawodowe w nastepujacych dziedzinach:
biuro i administracja,
rejestratorka medyczna,
finanse i rachunkowos¢,
kadry i ptace,
informatyka,
sprzedaz i obstuga klienta,
zarzadzanie i marketing
pracownik gospodarczy
opiekunka dziecieca

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w formie skryptu - opracowane przez trenera/wyktadowce.

Materiaty szkoleniowe zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do zrodet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z
poszanowaniem praw autorskich. Materiaty kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikdw oraz potrzeb zwigzanych z
ewentualnymi niepetnosprawnosciami.

Warunki uczestnictwa

Ukonczone 18 lat

Warunki techniczne

Platforma: Click Meeting

Wymagania sprzetowe dla uczestnikow:

- komputery z systemem Windows

- komputery z systemem Linux

- komputery z systemem Mac 0S

- urzadzenia przenosne z systemem Mac 0S
- urzgdzenia przenosne z systemem Windows
- urzadzenia przenosne z systemem Android

Przepustowos$¢ tacza: Minimalnie 512Kb/s (uczestnicy)
Materiaty dostepne w sieci — brak wymagan

Kazdy dzien jest odrebnym dniem szkolenia



Kazdego dnia uczestnik otrzymuje link na podany adres e-mail, dzieki ktéremu zostaje przekierowany bezposrednio do szkolenia

Kontakt

ﬁ E-mail gama.centrumszkolen@gmail.com

Telefon (+48) 660 373 344

Joanna Kowalik



