Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Komunikacja interpersonalna

Numer ustugi 2024/03/29/140920/2109524

2 324,70 PLN brutto
1 890,00 PLN netto
145,29 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h
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5 23.05.2024 do 24.05.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

wsparcie dla osob indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie dla wszystkich, ktérzy w swojej karierze zawodowej cenig sobie
wspotprace z innymi na wysokim poziomie. Uczymy uniwersalnej
umiejetnosci, ktéra przydaje sie w kazdej sytuaciji, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Teoretycznie kazdy potrafi sie komunikowac. Teoretycznie. Praktycznie, komunikacja to co$ wiecej niz méwienie i
stuchanie. To rozumienie ukrytych zawarto$ci komunikatéw, dzieki czemu rozumiemy to, co niewypowiedziane, lub
wypowiedziane destrukcyjnie. To umiejetnos¢ tagodzenia nastrojow i budowania porozumienia stowem, tonem i gestem.
Komunikacja miedzy dziatami jest fundamentem efektywnosci firmy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Nauczysz sie

Umiejetnosci odczytywania ukrytych
poziomoéw komunikatow
Umiejetnosci wptywania na
interpretacje wypowiedzi u odbiorcy
(np. przewrazliwionego)

Umiejetnosci projektowania wypowiedzi
i dobierania narzedzi komunikacji w
zaleznosci od celu (np. perswazja czy
dowiadywanie sig)

Umiejetnosci doprowadzania do
zrozumienia bedac odbiorca
niezrozumiatych, btednych lub
ztosliwych komunikatéw
Umiejetnosci moderowania

porozumienia i twérczych efektéw pracy

w zespole

Umiejetnosci postugiwania sie retoryka
z trudnym rozméwca
Odpowiedzialnosci za zrozumienie bez
wzgledu na to, kto jest nadawca
Traktowania dyskomfortu i btedéw, jako
koniecznych etapéw na drodze do
nabywania nowej kompetenc;ji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

obecnos¢ na szkoleniu

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

nie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

nie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

nie



Program

Szkolenie: Komunikacja interpersonalna
Jak wptywaé komunikacja interpersonalna na realizacje wtasnego celu

Wszyscy wiemy, ile zdarza sie codziennie nieporozumien i jak kosztowne bywajg w skutkach...
Twoja skutecznos¢ w biznesie, zalezy w duzym stopniu od tego, co zrozumie Twoéj rozméwca i Ty oraz - jak szybko.

Pomoze Ci w tym nasze szkolenie — komunikacja interpersonalna. Dowiesz sie:

» Jak zwigkszy¢ efektywnos$¢ komunikacji w zaleznosci od celu.
¢ Jak wzmacnia¢ wtasciwg interpretacje Twoich komunikatéw mowa ciata, trescig i dzwigkiem.
» Jak utrzymac skupienie odbiorcy komunikacjg werbalna i niewerbalna.
¢ Jak kontrolowa¢ rozmowe i dotrze¢ do sedna, czyli sztuka prowadzenia rozméwcy za pomoca pytan otwartych i zamknietych.
¢ Jak etycznie ,challenge’owa¢” gdy inni méwia i... mato z tego wynika.
Nauczysz sie wptywacé na rezultat rozmowy poprzez:

e Parafrazowanie

¢ Dopytywanie

e Zatrzymywanie

e Podsumowywanie

e Odzwierciedlanie

Jak byé dyplomatycznym w komunikacji méwionej i pisanej

e Unikasz mdwienia o trudnych sprawach?

* Nie chcesz urazi¢ rozmdwcy, wiec zachowujesz swoje uwagi dla siebie?... A ,w srodku” zaczynasz sie wkurzac, Ze cos nie dziata
zgodnie z Twoimi oczekiwaniami?

e A moze mowisz prawde ,prosto z mostu”, nie zastanawiajac sie nad tym, jak odbierze to druga strona... Niestety czasami czuje sie ona
urazona i rzutuje to negatywnie na dalsza wspdtprace?

Nic nie buduje wiezi i relacji w najtrudniejszych sytuacjach tak, jak komunikacja. Szkolenie z komunikacji w 4GROW pokaze Ci skuteczne
sposoby na to:

¢ Jak komunikowa¢ problem, dezaprobate i niezadowolenie.
¢ Jak pospieszaé opieszatych.
¢ Jak wyznaczac granice i méwié o swoich potrzebach/oczekiwaniach.

Jak postugiwaé sie Ukrytymi poziomami komunikatéw™
Nie wszystko wida¢ i stychag¢, ale czujesz, ze wptywa na Ciebie...

e Masz czasami wrazenie, Ze jestes Zle zrozumiany?

e Ktos btednie odczytuje Twoj komunikat?

e A moze samemu zdarzyto Ci sie Zle zinterpretowac stowa rozmowcy?

Wydawato Ci sig, Ze wiesz o co chodzi, a po czasie okazywato sig, Ze jest zupetnie inaczej?

Skad te btedy i nieporozumienia?
Kiedy nie wiadomo o co chodzi..., chodzi o Ukryte poziomy komunikatéw™, czyli powodem jest komunikacja. W czasie naszego szkolenia
z komunikacji interpersonalnej nauczysz sie :

¢ odczytywac to, co niezrozumiate i zawarte w Ukrytych poziomach komunikatéow™,
¢ komunikowac sie tak, by inni lepiej Cie rozumieli, przektadajgc tresci z Ukrytych poziomdéw komunikatéw™ na poziomy jawne,
¢ budowaé porozumienie niezaleznie od tego, jakim ,uchem” stucha Twéj rozméwca (wedtug modelu F.S. von Thun'a)

Jak radzi¢ sobie z nieczystymi chwytami w rozmowie - metamodel NLP

W niektorych wypowiadanych przez ludzi komunikatach znajduje sie pewna putapka, niewiadoma — nieczysty chwyt.
Warto mieé¢ tego $wiadomos$¢, umie¢ odpowiednio reagowac i szybciej dochodzi¢ do porozumienia. Umiejetno$¢ rozpoznawania chwytéw
i obrony przed nimi pomoze Ci podnies¢ jako$¢ Twojej komunikacji w zyciu i w pracy.

W trakcie naszego szkolenia nauczysz sig:

e rozpoznawac¢ w wypowiedziach Twoich rozméwcéw generalizacje, ukryte zatozenia, sady, niedookreslenia, uproszczenia i
znieksztatcenia



e gra¢ w otwarte karty”, postugujac sie pytaniami z metamodelu
 zmieniaé kierunek rozmowy z niekonstruktywnego na pozytywny dla obu stron, dzieki neurolingwistyce (odpowiedni dobdr stdw,
presupozycji i sktadni)

Réznice interpersonalne w komunikowaniu sie - jak wspétpracowaé w zespole

e Czy masz w zespole osoby ciche i wycofane albo dla odmiany gfosne, ktorych wszedzie petno?

e Zastanawiasz sie, jak skutecznie komunikowac sie z ekstrawertykiem bedac introwertykiem lub na odwrot?
e A moze wspdtpracujesz z osoba, ktdra mowi tak krotko i konkretnie, jakby wydawata Ci rozkazy?

e Masz w zespole gadute, z ktorym trudno cos ustali¢ w krétkim czasie?

e A jaki jestes Ty? Jak Ciebie inni postrzegajg?

Bedziesz mie¢ okazje znalez¢ odpowiedzi na te pytania, sprawdzisz jaka jest Twoja komunikacja. Szkolenie sprawi, ze odkryjesz potezny
wptyw METAPROGAMOW | TYPOW 0SOBOWOSCI na efektywno$¢ i perswazyjnosé Twojej komunikacii interpersonalnej - zobaczysz:

¢ W jaki sposéb filtrujemy informacje i tworzymy nasze wtasne strategie komunikacyjne.
e Po czym poznaé z jakich metaprograméw korzysta w komunikacji Twéj rozmoéwca:

e proaktywny vs reaktywny,

e ,od"vs ku”,

* wewnetrzny vs zewnetrzny,

 opcje vs procedury,

e 0golny vs konkretny,

e zgodnos¢ vs niezgodnosé.

¢ Po czym poznac¢ z jakich wymiaréw osobowosci (wedtug C.G Jung'a) korzysta w komunikacji Twdj rozméwca:
¢ ekstrawersja — introwersja,
¢ myslenie — odczuwanie.

e Jak mozesz dopasowaé Twoj komunikat do innych w zaleznosci od ich metapragramu i preferencji osobowosciowych, np. do
introwertyka lub ekstrawertyka, osoby nastawionej na proces lub na cel, empatycznej lub zadaniowej?

e Jaki jest Twoj dominujacy styl komunikacji, jego mocne strony? A jakie wyzwania?

e Jak zmienia sie Twoja komunikacja pod wptywem stresu? Poznasz ,zty dzief” i ,cien” réznych typédw osobowosci.

¢ Jak komunikowac¢ sie z réznymi osobami, aby uzyskac pozadany efekt (np. poinformowac, uzyskac informacje, zmotywowaé do
dziatania, zaangazowac, doceni¢, wzmocni¢ odpowiedzialnos¢, da¢ feedback).

e Rozgadani/lejacy wode - jak ograniczy¢ potok stéw vs matomowni - jak rozwingé skrzydta.

e Kobiety vs. mezczyzni - jak znalez¢ wspdlny jezyk.

e Przewrazliwieni - jak uchronié¢ ich od przykrych uczuc vs. nieczuli - jak uaktywnia¢ w nich empatie.

» Nadinterpretujacy - jak uchroni¢ ich przed zta interpretacjg vs. mato domysini - jak poméc im w lepszym rozumieniu.

e Baby boomers, pokolenie X, pokolenie Y — jak trafi¢ swoim komunikatem do odpowiedniej generacji.

e Czy recepta na dobrg komunikacje jest zawsze dopasowanie swojego jezyka do rozmoéwcy.

Na szkoleniu w 4GROW znajdziesz odpowiedzi na te pytania oraz nauczysz sie, jak poprawi¢ jako$¢ Twojej wspotpracy z zespotem, dzigki
praktycznym technikom i metodom skutecznej komunikaciji.

W trakcie catego szkolenia bedziesz otrzymywat informacje zwrotng na temat Twojego stylu komunikacji i podpowiedzi, jak mozesz
doskonali¢ sie w tym zakresie.

Wiekszo$¢ problemdéw interpersonalnych jest skutkiem nieswiadomej niekompetencji w obszarze jakim jest komunikacja. Szkolenie z
komunikacji otworzy Ci oczy na to, jak wiele mozesz zmieni¢ w relacjach zawodowych i prywatnych na lepsze.

Wiecej o programie szkolenia: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Komunikacja - 23-05-2024 09:00 17:00 08:00

Interpersonalna

Komunikacja - 24-05-2024 09:00 17:00 08:00
interpersonalna

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 324,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,29 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

elektroniczne lub papierowe

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu odbycia sie szkolenia od zapisu pierwszego uczestnika
Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie sobg w czasie dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarza w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem



¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem
Trener kontaktuje sie z Tobg do 2 dni po zgtoszeniu, by pozna¢ Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)
Postanowilismy stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowa, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
* Szkolenia w 90% odbywajg sie w sali 4GROW .

e Wiecej informacji: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacja miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacjg miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwos$¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

Anna tukasiewicz



