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Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy.

Numer ustugi 2024/03/29/120192/2109507

Wroctaw / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 28h
) 15.10.2024 do 23.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi

6 370,00 PLN brutto
6 370,00 PLN netto
227,50 PLN brutto/h
227,50 PLN netto/h

Kadra kierownicza, ktéra w spétce odpowiada na sprawne
funkcjonowanie czesci gastronomicznej i artystycznej. Osoba

zarzadzajgca zespotem, ktéry charakteryzuje sie duzg zmiennos$cia i

rotacjg oraz realizujgce projekty miedzydziatowe w spétce

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2024

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnicy szkolenia beda zdolni do zrozumienia i wykorzystania najnowszych trendéw w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi (HR) w kontekscie dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. Beda potrafili wdraza¢ innowacyjne



rozwigzania i procesy HR, dostosowujac je do potrzeb organizacji. Bedg umieli efektywnie wspdtpracowac z réznymi
grupami interesariuszy zwigzanymi z procesem zmian, w celu skutecznego osiggniecia zatozonych celéw
organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w ) Obserwacja w warunkach
. . Cwiczenie szkoleniowe
obszarze HR / zarzadzania kapitatem symulowanych

ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy. Dyskusja Debata swobodna

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i Studium przypadku - dobre praktyki
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach. Ocenia gotowos¢é
przedsiebiorstwa i pracownikéw do
przeprowadzenia zmian.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Zadanie projektowe Prezentacja

Obserwacja w warunkach

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w Cwiczenie: Start - Stop - Wyzeruj | .
symulowanyc

obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie witgcza w ich realizacje

wszystkie grupy pracownikéw, ktérych Projekt - Cele biznesowe a cele

te zmiany dotycza. stanowiskowe Prezentacja
Diagnozuje potrzeby réznych Symulacja - diagnoza potrzeb réznych Obserwacja w warunkach
interesariuszy i zréznicowanych grup interesariuszy symulowanych

pracowniczych. Odpowiednio do

potrzeb réznych grup interesariuszy

iadni i i i Debata - ocena skutecznosci wtasnych
objasnia dziatania zwigzane z Y Debata swobodna

wdrazaniem nowych rozwigzan HR. proceséw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



tak

Program

Dzien I. Nowe trendy w obszarze HR
1. Zmiany spoteczne i gospodarcze wptywajgce na zmiany w naszej branzy

e wprowadzenie do strategicznego myslenia o zarzadzaniu ludzmi
¢ cyfryzacja i elastyczne formy zarzadzania jako kluczowe elementy naszej polityki personalnej

2. Strategicne obszary wspotczesnych strategii personalnych

¢ transformacja cyfrowa a procesy HR
e zwinne zarzadzanie zespotami

¢ elastyczne formy pracy

e pokolenie Z w gastronomii

Dzien.Il. Analiza dobrych praktyk HR
Przeglad i szukanie informacji na temat innych organizacji i generowanie pomystéw na wdrozenie ich u siebie

¢ metoda Walta Disneya (dla biznesu)
e metoda Kapeluszy de Bono

e metaplan

e SWOT

Dzien. Ill. Wprowadzenie do zarzadzania zmiang
1.Procesowe zarzadzanie zmiang

e Cele biznesowe a cele stanowiskowe - zarzadzanie przez cele

e Znaczenie i rola zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie w czasach niepewnosci
e Kto zabrat Twdj ser? — bajeczna historia wyciggnieta z zycia firmy

e Przyczyny sukceséw i niepowodzen w zarzadzaniu zmiang

2. Swiadome podejécie do zmiany - Krzywa zmiany Fishera

Przyktady zmian w organizacji, ktére miaty miejsce i ich skutki

¢ Jak ta wiedza wptywa na planowanie zmian w obszarze HR - inicjowanie zmian okiem lidera
¢ Ocena gotowosci i pracowikédw do wprowadzania zmian

e Zasady zarzadzania zmiang w przedsigebiorstwie

Dzien. IV. Zarzadzanie efektywnoscia procesu zmian

1. Ryzyka zwigzanie z zarzagdzaniem zmiang w strategiach HR

e Diagnoza interesariuszy i ich postawa wobec zmian - pracownicy, przetozeni, partnerzy, dostawcy, wykonawcy itp.
¢ Decyzje i luki w procesie - ocena zagrozen

e Symulacja zdarzen, z ktérymi mozemy sie spotka¢ w ramach dziatalnosci firmy - szukanie usprawnien

2. Ocenia skutecznos$é proceséw, ktére majag miejsce w tej organizacji oraz weryfikacji wygenerowanych pomystéw z dnia drugieg

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 4



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
Dzien I.
zen Agnieszka
Nowe trendy L
Wojtowicz- 15-10-2024 09:00 16:00 07:00 Tak
w obszarze
Chatupa
HR
Dzien.Il. .
. Agnieszka
Analiza S
Wojtowicz- 16-10-2024 09:00 16:00 07:00 Tak
dobrych
Chatupa
praktyk HR
Dzien.
M.
Wprowadzeni Agnieszka
. 30 Wojtowicz- 22-10-2024 09:00 16:00 07:00 Tak
. Chatupa
zarzadzania
zmiang
Dzien.
IV. . Agnieszka
Zarzadzanie .
L. Wojtowicz- 23-10-2024 09:00 16:00 07:00 Tak
efektywnosci
Chatupa
g procesu
zmian
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 370,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 370,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 227,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 227,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



n Trener biznesu i manager sprzedazy z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
wspieraniu MSP. Projektuje i wdrazam procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania,
sprzedazy i team buildingu. Uczy, jak budowac silne zespoty oraz jak efektywnie sprzedawaé. W
swojej pracy skupia sie na optymalnym wykorzystaniu potencjatu i talentéw uczestnikéw, réwniez
poprzez przeprowadzane osrodki oceny assessment/development center, do podnoszenia
efektywnosci dziatan oraz optymalizacji zyskéw. Jest absolwentkg studiéw na kierunkach
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Finanse i Controlling. taczac wiedze z ponad 10-letnim
doswiadczeniem, podchodzi do pracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy€ i
przeprowadzi¢ diagnoze oraz pokazaé¢ mozliwosci rozwigzan i wdrozyé konkretne dziatania.
Prowadzi szkolenia w zakresie sprzedazy, zarzadzania, komunikacji, radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, oraz szeroko pojetych kompetencji miekkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikow szkolenia:

¢ podrecznik wersja elektroniczna,

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,

e prezentacja multimedialna,

e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze w formie zdalnej:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?
hs=197&authuser=0

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzgdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gto$nik lub zestaw
stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami



Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



