Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie jako sztuka i umiejetno$é 1 500,00 PLN brutto
delegowania zadan i motywowania 1500,00 PLN  netto
&) Training House  personelu w administracji publiczne;. 187,50 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/03/27/24213/2107739 187,50 PLN netto/h

Bydgoszcz / stacjonarna
lwona Wencka 9 yes / )

Stramowska
Training House ®© 8h
Brak ocen dla tego dostawcy B 12.09.2024 do 12.09.2024

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw administracji publiczne;j,
petnigcych funkcje zarzadcze, dla oséb, ktére awansowaty (lub beda

Grupa docelowa ustugi awansowac) na stanowiska kierownicze i przede wszystkim dla oséb
ktére chca zaktualizowac¢ wiedze lub otrzymac praktyczne wskazéwki
zwigzane z zarzagdzaniem zespotem.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 14-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do efektywnego zarzadzania zespotem, rozwigzywania konfliktéw i problemdw, komunikacji, a
takze budowania relacji z wspo6tpracownikami.
Podczas szkolenia uczestnik nabedzie wiedze w zakresie: charakteryzacji réznych sposobéw reakcji na konflikt, roli



emocji w przebiegu konfliktu, zasad budowania relacji z wspétpracownikami, podstawowych zasad tworzenia sie
indywidualnych hierarchii wartosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik definiuje kluczowe
umiejetnosci, ktére powinien posiadaé
dobry skuteczny lider, charakteryzuje

1. Uczestnik buduje autorytet i techniki umozliwiajace odbiér
wiarygodnos¢ informaciji zgodnie z intencjg nadawcy,
. P . - . Test teoretyczny
w relacjach z pracownikami, projektuje definiuje i opisuje znaczenie empatii i
siebie jako posta¢ wzorowego lidera. inteligencji emocjonalnej w budowaniu

relacji w zespole, podnoszac zdolnos¢
do rozumienia i reagowania na potrzeby
i oczekiwania innych cztonkéw zespotu.

Uczestnik definiuje zasady delegowania

zadan, charakteryzuje techniki

delegowania, rozréznia metody

egzekwowania zadan, opisuje Test teoretyczny
umiejetnosci i kompetencje pozadane i

niepozadane w procesie skutecznego

2. Uczestnik rozwija praktyczne
umiejetnosci delegowania zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci za
realizacje delegowanych zadan.

delegowania.

Uczestnik charakteryzuje strategie
motywowania cztonkéw zespotu,

3. Uczestnik motywuje siebie i wymienia metody motywowania i
pracownika, zwieksza efektywnos$¢é wzbudzania twérczego zaangazowania Test teoretyczny
zespotowa. cztonkow zespotu, definiuje techniki

motywowania pracownikéw do
efektywniejszej pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak



Program

1. Umiejetnosci kierowania zespotem

e wywieranie wptywu a sprawowanie wtadzy,

¢ komunikacja niewerbalna, a wywieranie wptywu,

e znajomosc siebie: okreslenie naturalnych predyspozycji, cech osobowosciowych i twoich zasobdéw w konteks$cie wywierania wptywu,
¢ autodiagnoza wtasnego stylu kierowania, diagnoza osobistego potencjatu kierowania zespotem

¢ jak moj styl wptywa na poszczegdlnych pracownikéw oraz caty zespot.

2. Ty a przywédztwo:

e kim jest lider i jaka jest jego rola?

¢ od zarzadzania do przewodzenia — gdzie jestes?

e czynniki budujgce twoj autorytet w roli lidera,

* budowanie zaufania wsréd podwtadnych,

e budowanie relacji ze wspétpracownikami, relacja szef- kolega,
* Swiadome budowanie relacji — co wolno, a czego unikac.

3. Réznorodnosé jako sita napedowa zespotu:

¢ identyfikacja rél w twoim zespole,

¢ role w zespole a komunikacja, wspétpraca i przewodzenie,
¢ budowanie twojego zespotu w oparciu o koncepcje rél,

¢ twoja rola w zespole- autodiagnoza,

e roéznice w oczekiwaniach pracownika i przetozonego,

e komunikacja i atmosfera w zespole.

4. Wzmacnianie zaangazowania zespotu i pracownikow

e motywowanie pracownikéw analiza zadan — zadania powtarzalne, standardowe, nowe, ztozone, dtugoterminowe, wyzwania,
e analiza kompetencji i poziomu zaangazowania pracownika w zadaniu,

¢ dwa rodzaje odpowiedzialnosci pracownika podczas realizacji zadan,

e przygotowanie lidera do delegowania zadan trudnych/ztozonych — mit — brak czasu,

¢ motywujacy feedback - ,informacja zwrotna” (pochwata, konstruktywna krytyka).

5. Delegowanie zadan

e Zzlecenie zadan i efektywne ich egzekwowanie,

¢ radzenie sobie z oporem pracownika w przyjmowaniu zadan,
e jak okresli¢ cel, rezultat rozmowy — zatozenia liderskie,

e scenariusz rozmowy — narzedzie wspierajgce prace lidera,

¢ odpowiedzialnos¢ lidera podczas delegowania zadan,

e odpowiedzialno$¢ pracownika podczas delegowania zadan.

6. Monitorowanie zadan

¢ dlaczego delegowanie nie przynosi oczekiwanych efektéw? — o koniecznosci monitorowania,

¢ dlaczego kontrolowanie to nie to samo co monitorowanie?

¢ analiza sytuaciji i interwencje menedzerskie — co moze wydarzy¢ sie podczas rozméw monitorujacych,
e scenariusze rozmoéw monitorujgcych — éwiczenia wariantéw rozmoéw.

7. Odbiér zadan

* co sig stanie, jesli nie odbierzesz zadania? konsekwencje zaniechan liderskich,
e rozmowa podsumowujgca — narzedzie wspierajace,
¢ informacja zwrotna podsumowujgca/rozwojowa.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
jako sztuka i

umiejetnosé
delegowania
zadan i
motywowania
personelu w
administracji
publiczne;j.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Trener Training

12-09-2024 09:00 17:00 08:00
House

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Trener Training House

Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy na kierunku psychologii o
specjalnosci wspomagania rozwoju. Wyktadowca psychologii oraz interwent w Szkole
Podoficerskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy.

0d 2011 roku prowadzi dziatania szkoleniowe i rekrutacyjne na potrzeby projektéw komercyjnych i
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prowadzi projekty szkoleniowo-mentorskie, ktére obejmujg tematyke rozwoju kompetencji migkkich:
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, mediacji i negocjacji, umiejetnosci pracy w grupie,
kierowania zespotem, rozwigzywania konfliktéw, podniesienia jakosci pracy, treningi i warsztaty
antystresowe, treningi umiejetnosci spotecznych, zarzadzania sobg w czasie, autoprezentacji i
wystgpien publicznych.

Prowadzita szkolenia m.in. dla takich firm i instytucji jak: Zaktadowe Straze Pozarne, Pafistwowa
Straz Pozarna, Podoficerska Szkota Strazy Pozarnej w Bydgoszczy, Training House-Nakto, Wyzsza
Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Centrum Ratownictwa
Specjalistycznego TRIAGE Wroctaw.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:
e materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzacego
¢ notatnik i dtugopis

e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakorczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail m.mirkiewicz@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 507 927 359

Marta Mirkiewicz



