Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie 4 320,00 PLN brutto
wamcee FOZNOrodnoscig i wielokulturowoscia w 3 512,20 PLN netto
Z El OM organizacji 180,00 PLN brutto/h

146,34 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/03/27/7675/2107606

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© Katowice / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (© 24h
% J K () 04.06.2024 do 06.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do Przedsigbiorcow i ich pracownicy, zespotéw
HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firmy oraz
menadzerow lub kandydatéw na menadzeréw w przedsiebiorstwach oraz
wszystkich osob zainteresowanych tym tematem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 03-06-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Zrozumienie i pozytywne wykorzystanie czynnikéw ksztattujgcych réznorodnos¢ i

wielokulturowos$¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania). Wykorzystanie réznorodnosci
organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnejm i osiggniecia lepszych wynikéw
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé

i wielokulturowos¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej
organizacji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnosé i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i catej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy

réznymi grupami pracownikoéw, jak
réwniez petna ich integracje z firma.

Kryteria weryfikacji

monitorowanie i analizy danych
dotyczacych zatrudnienia, awansow i
ocen pracowniczych w celu
zapewnienia réwnego traktowania
wszystkich pracownikéw.

Omoéwienie obowigzujacych w danym
kraju regulacji prawnych dotyczacych
réwnouprawnienia pracownikéw oraz
pozytywnego wykorzystania
réznorodnosci i wielokulturowosci

promowanie akceptacji réznorodnosci i
wielokulturowos$ci w miejscu pracy

rozpoznawanie i rozwigzywanie
ewentualne konflikty wynikajace z
réznic kulturowych, respektujac przy
tym réwnos¢ i wzajemny szacunek.

rozumienie réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikow:
wykazywanie zrozumienia i szacunek
dla réznic kulturowych i indywidualnych
cech jej pracownikow.

monitorowanie postepéw w zakresie
réwnego traktowania i sprawiedliwosci
organizacyjnej, w tym przeprowadzanie
ankiet pracowniczych i audytéow kultury
organizacyjnej.

Komunikacja wewnatrz firmy -
umozliwiajgca szybka i efektywna
wymiane informacji miedzy réznymi
grupami pracownikow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace
z pracownikami z réznych srodowisk Analizowanie opinii pracownikéw na
L. X X . K Test teoretyczny
oraz zapewniajacej wszystkim temat atmosfery i relacji w firmie.
mozliwosci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

obserwacja zachowania osoby w

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
P yfikuj azul sytuacjach konfliktowych oraz analize

wszelkie konflikty, ktére moga byé e . . .
jej skutecznosci w rozwigzywaniu

zwigzane z réznicga styléw pracy oséb z Test teoretyczn
a a stylow pracy réznych konfliktéw zwigzanych z yezny

réznica styli pracy oséb z ré6znych grup
kulturowych, wiekowych

réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

zaangazowanie pracownikow w

dziatania zwigzane z poszanowaniem i

wykorzystaniem wewnetrznej

réznorodnosci, takie jak aktywny udziat Test teoretyczny
w szkoleniach, warsztatach czy

inicjatywach organizacyjnych

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

promujacych réznorodnosé.

Wdraza rozwigzania gwarantujace

przestrzeganie waznych dla firmy zasad . . .
monitorowanie postepowania

pracownikéw w zakresie przestrzegania Test teoretyczny
zasad i wartosci firmy

i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen zaangazowania pracownikow w

miedzy pracownikami z réznych inicjowanie i uczestniczenie w Test teoretyczny
srodowisk, kultur itp. projektach miedzykulturowych

analiza danych dotyczacych
Ttumaczy réznice w zakresie stylow y yezacy

funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

efektywnosci i satysfakcji pracownikow
z réznych kultur w danym miejscu

pracy.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w Katowicach
Sp.z 0.0. zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia. Osobg prowadzaca jest
Sabina Tatarczyk a osobg prowadzacg walidacje ustugi jest Mariusz Malicki.

Program

Dzien |

1. R6znorodnosc¢ i wielokulturowos¢ jako podstawa do zarzadzania w organizacji

2. Regulacje prawne wobec réwnouprawnienia

3. Rozréznianie spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnos$é i wielokulturowos$¢ w organizaciji
4. Budowanie $wiadomosci kulturowej i empatii w stosunku do innych oséb

5. Wptyw réznorodnosci na nastroje i atmosfere w przedsiebiorstwie

DzieA Il

1. Wptyw réznorodnosci na lojalnosc¢ i wydajno$é pracownikéw

2. Indywidualne podejscie do oséb z réznych grup kulturowych

3. Skuteczne zarzgdzanie réznorodnymi zespotami i promowanie inkluz;ji

4. Rozwigzania zapewniajace integracje na tle roznorodnosci w organizacji
5. Tworzenie kultury organizacyjnej, ktéra wspiera réznorodnos¢ i akceptacije

Dzien I

1. Utrwalenie wartos$ci majacych na celu poszanowanie dla réznych grup spotecznych
2. Wykorzystanie réznorodnosci w zwiekszeniu innowacyjnosci w przedsiebiorstwie
3. Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych przestrzeganie zasad i wartosci firmy

4. Tlumaczenie réznic w stylach funkcjonowania i potrzebach pracownikéw

5. Promocja wielokulturowosci i réznorodnos$ci wewnatrz przedsigbiorstwa

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

R6znorodnos¢ i
wielokulturowosé¢
jako podstawa do
zarzadzania w
organizacji

Sabina Tatarczyk 04-06-2024 08:00 08:45 00:45

Regulacje

prawne wobec
réwnouprawnieni
a

Sabina Tatarczyk 04-06-2024 08:45 09:30 00:45



Przedmiot / temat
zajec

Rozréznianie
spotecznych i
gospodarczych
czynnikéw
ksztattujacych
réznorodnos¢ i
wielokulturowos$é
w organizaciji

Przerwa

Budowanie
$wiadomosci
kulturowej i
empatii w
stosunku do
innych oséb

Wptyw

réznorodnosci na
nastroje i
atmosfere w
przedsigbiorstwi
e

Wplyw
réznorodnosci na
lojalnosé i
wydajnos$é
pracownikéw

Indywidualne
podejscie do
0s6b z réznych
grup kulturowych

Skuteczne

zarzadzanie
réznorodnymi
zespotami i
promowanie
inkluzji

Przerwa

Rozwigzania
zapewniajace
integracje na tle
réznorodnosci w
organizacji

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

04-06-2024

04-06-2024

04-06-2024

04-06-2024

05-06-2024

05-06-2024

05-06-2024

05-06-2024

05-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

11:15

12:45

08:00

08:45

10:15

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:45

14:15

08:45

10:15

11:00

11:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:45

01:30

00:45

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

kultury
organizacyjnej,
ktora wspiera
réznorodnos¢ i
akceptacje

Utrwalenie
wartosci
majacych na celu
poszanowanie
dla ré6znych grup
spotecznych

Wykorzystanie
réznorodnosci w
zwiekszeniu
innowacyjnosci w
przedsiebiorstwi
e

Przerwa

Wdrozenie

rozwigzan
wspierajacych
przestrzeganie
zasad i wartosci
firmy

Ttumaczenie
réznic w stylach
funkcjonowania i
potrzebach
pracownikéw

Promocja

wielokulturowosc
i i r6znorodnosci
wewnatrz
przedsiebiorstwa

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji

Prowadzacy zajec

Sabina Tatarczyk 05-06-2024

Sabina Tatarczyk 06-06-2024

Sabina Tatarczyk 06-06-2024

Sabina Tatarczyk 06-06-2024

Sabina Tatarczyk 06-06-2024

Sabina Tatarczyk 06-06-2024

Sabina Tatarczyk 06-06-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:45

08:00

09:30

11:00

11:15

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

14:15

09:30

11:00

11:15

12:45

13:30

14:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:15

01:30

00:45

00:45



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 320,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3512,20 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 146,34 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Sabina Tatarczyk

‘ ' Zarzadzanie, komunikacja, rozwéj osobisty, coaching, optymalizacja, efektywnos$é. Specjalista w
zakresie zarzadzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzadowej, pracownikéw instytucji
publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikéw/czek organizacji non-profit. W okresie ostatnich
dwdch lat przeprowadzita ponad 350 h szkolen/warsztatéw miedzy innymi z zarzgdzania zasobami
ludzkimi, budowania relacji miedzy pracownikami, rozwigzywania konfliktéw, kultury organizacyjne;j,
w tym co najmniej 120 h szkole/warsztatow z zakresu zarzgdzania réznorodnoscia i
wielokulturowoscig w organizacji. Posiada doswiadczenie w zakresie: motywowania pracownikéw,
zarzadzania zespotem, zarzadzania relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku- orientacja
strategiczna, marketingu i sprzedazy w gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie modelu
biznesu w oparciu o zatozenia zrbwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (1ISO 26000).

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako audytor wewnetrzny oraz
zastepca kierownika ds. zarzgdzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020). Nauczyciel akademicki,
Inspektor ochrony danych osobowych , Audytor wiodgcy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji wg ISO/IEC 27001. wyksztatcenie wyzsze Il stopnia: mgr socjologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami dydaktycznymi tj. godzina lekcyjna= 45 minut.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z
testu wiedzy na temat charakterystyki postaw i stylu pracy oséb z réznych kultur / krajéw.



Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17
40-384 Katowice

woj. $laskie
Kontakt

m E-mail marta.baranek@zetom.eu

Telefon (+48) 327 040 115

Marta Baranek



