Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Rekrutacji ( Akademia HR - 7 749,00 PLN brutto
Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem 6300,00 PLN netto
pracownikéw — zgodnie z nowymi 124,98 PLN brutto/h
EY Academy of Business . . 10161 PLN N
wyzwaniami rynku pracy ) , netto/

Numer ustugi 2024/03/26/10940/2106694

Ernst & Young
spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 62h
* % % K K 9 05.09.2024 do 13.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie kierujemy do specjalistéw HR oraz menedzeréw, ktdrzy

dokonujg procesu rekrutacji na co dzien i pragng zdoby¢ wiedze i

umiejetnosci do efektywnego przeprowadzania petnego procesu
Grupa docelowa ustugi rekrutacji.

Dla oséb, ktére pragna rozwijaé wiedze z zakresu kompetencji oraz

wykorzystywac réznorodne metody selekcji (wywiad i Assessment

Centre).
Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 03-09-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 62

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

"Akademia Rekrutacji" przygotowuje uczestnikéw do petnienia roli rekrutera w organizacji, m.in. poprzez zastosowanie
umiejetnosci z zakresu projektowania i prowadzenia procesu rekrutacyjnego, poszerzanie bazy pytan oraz zadan
stuzacych diagnozie kompetencji kandydata oraz poznanie sposobéw ksztattowania sity w negocjacjach i radzenia sobie
z trudnymi partnerami negocjacyjnymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« definiuje sposoby ksztaltowania sity w

negocjacjach Wywiad ustrukturyzowany
« identyfikuje sposoby radzenia sobie z

Uczestnik postuguje sie wiedzg w trudnymi partnerami negocjacyjnym

zakresie procesu rekrutacji * omawia najczesciej popetniane btedy

pracownikéw podczas rozmowy kwalifikacyjnej

- charakteryzuje trudne zachowania Obserwacja w warunkach

kandydatéw w trakcie spotkania oraz
sposoby radzenia sobie z nimi

symulowanych

 wykorzystuje wiedze i umiejetnosci z
zakresu projektowania i prowadzenia
procesu rekrutacyjnego

* przygotowuje i testuje wywiad

Wywiad ustrukturyzowany

standaryzowany i behawioralny

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy * tworzy bazy pytan oraz zadan
metody, techniki oraz narzedzia stuzacych diagnozie kompetencji
stosowane w procesie rekrutacyjnym kandydata

+ dokonuje oceny motywac;ji i
kompetencji kandydata

« charakteryzuje sie $wiadomoscia
koniecznosci ciggtego rozwoju
umiejtnosci rekruterskich

Obserwacja w warunkach
symulowanych

« charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw

* buduje oraz wdraza programy

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik w sposéb zréwnowazony rekrutac;ji, selekcji, wdrazania nowych

zarzadza potencjatem pracownikéw — pracownikéw, pozwalajace pozyskiwaé

zgodnie z nowymi wyzwaniami zréznicowany potencjat w zakresie

rynku pracy kompetencji, talentéw i doswiadczen
pracownikéw Obserwacja w warunkach
« ksztaltuje wartosci i kulture pracy symulowanych

sprzyjajaca otwartosci na nowe
wyzwania rozwojowe

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Modut 1 (online)
Etapy procesu rekrutacyjnego

¢ Cele stawiane rekrutacji
e Etapy procesu
e Zabezpieczanie niezbednych zasobdéw

Kontraktowanie procesu z klientem wewnetrznym

Tworzenie profilu kandydata

¢ Kwalifikacje, uprawnienia i kompetencje w profilu poszukiwanego kandydata
¢ Informacje stanowiskowe brane pod uwage przy tworzeniu profilu kandydata
¢ Personalizacja kandydatéw — Model 5P

¢ Sporzadzenie formularza profilu stanowiska

Pozyskiwanie kandydatéw

* Wyzwania rekrutacyjne a dzisiejszy rynek pracy
¢ Roznice pokoleniowe i dostosowanie komunikacji do ré6znych grup odbiorcéw
¢ Model AIDA w komunikacji z kandydatami

Zrédta pozyskiwania kandydatéw

e Tradycyjne i nowoczesne kanaty dotarcia do kandydatéw

e Direct Search a Head Hunting

 Cwiczenia z zakresu korzystania z social media w rekrutacji (GL, LI)

e Budowanie zaangazowania kandydatow

e Dobor zrédet pozyskiwani kandydatéw w zaleznos$ci od branzy i poziomu stanowiska

e Viral recruiting, guerilla recruiting, Scouting, Gamification — wykorzystanie nowoczesnych narzedzi rekrutacji w zaleznosci od branzy

Budowa komunikacji z kandydatem - jak zainteresowaé kandydata oferta
¢ Budowa komunikacji z kandydatami- ¢wiczenia praktyczne
Employer branding w procesie rekrutacyjnym

¢ Umiejetnosci osoby rekrutujgcej wizytowka firmy
e Zarzadzanie bazg kandydatéw



¢ Budowanie relacji i motywac;ji kandydatow — zapoczatkowanie procesu onboarding podczas pierwszego kontaktu z kandydatem
¢ Informacja zwrotna — cele i struktura

Selekcja wstepna

¢ Pierwsza selekcja CV - zasady selekcji aplikacji
¢ Rozmowa telefoniczna
e Sprawdzenie referenciji i przeglad dokumentéw

Modut 2
Ten modut w terminie 24-25.10.2024 r. poza Panig Anettg Krukowska poprowadzi rowniez Trenerka Agnieszka Mayilov.
Prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej

» Agenda i etapy rozmowy kwalifikacyjnej

e Katalog pytan niewskazanych

e Zebranie informacji o doswiadczeniu kandydata w kontekscie profilu stanowiska
¢ Odpowiadanie na pytania kandydata

Kompetencje jako kryterium selekcji

¢ Dla jakich profili stanowiskowych kompetencje sg kluczowych kryterium selekcji
¢ Definicja kompetenciji jako kryterium selekcji

e Zasady tworzenia profilu kompetencyjnego kandydata

o Zrédta i metody zbierania danych do budowania profilu kompetencyjnego

¢ Definiowanie, wskaznikowanie i stopniowanie kompetenciji

¢ Przyktadowe listy kompetencyjne, korzystanie z gotowych katalogéw kompetencji

Projektowanie wywiadu behawioralnego

¢ Meta-kompetencje i sposéb ich badania

e Charakterystyka wywiadéw diagnozujgcych kompetencje: wywiad sytuacyjny, behawioralny i technika STAR
e Struktura wywiady behawioralnego

e Zasady formutowania pytan

¢ Rola obserwaciji biezacej i pytan pogtebiajgcych w wywiadzie

Cwiczenia w prowadzeniu wywiadu behawioralnego

¢ Techniki zadawania pytan: pytania otwarte i sondujace

* Badanie meta-kompetencji w wywiadzie

e Stawianie hipotez

e Sposoby koncentrowania kandydata na faktach

e Testowanie zaprojektowanych wywiadoéw i zbieranie informacji zwrotnej od grupy i trenera

Ocena kompetenciji

e Jakos¢ notatek a ocena kompetenciji
e Obszary analizowanych informaciji: fakty i interpretacje

Najczesciej popetniane btedy podczas rozmowy kwalifikacyjnej
Trudne zachowania kandydatow w trakcie spotkania i jak sobie z nimi radzi¢

e Zebranie przyktaddw z grupy
e Burza mozgéw dotyczgca sposéb radzenia sobie z trudnymi zachowaniami kandydatow

Modut 3
Ten modut w terminie 21-22.11.2024 r. poza Panig Anettg Krukowska poprowadzi réwniez Trenerka Maria Jamroz.
Dwa podejscia w rekrutaciji

e Odpowiedzialnos¢ rekrutera za dopasowanie kandydata do wymagan organizacji
¢ O roli talentéw oraz przeformutowywaniu ,stabych” stron

Pozyskiwanie wiarygodnych informacji o kandydacie



e Wizerunek budowany przez kandydata

e Po czym pozna¢, ze wypowiedzi kandydata sg deklaratywne

¢ Rola emocji w diagnozie motywéw kandydata

¢ Normowanie standardu prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej podczas prezentowania agendy spotkania

Wybrane techniki komunikacji

e Obserwacja komunikacji niewerbalnej kandydata

e Zadawanie pytan otwartych, sondujacych i sugerujacych

¢ Aktywne stuchanie, podsumowywanie i parafrazowanie

¢ Konfrontowanie jako technika prowadzenia

¢ Milczenie jako technika perswazji

e Pytania-wytrychy

¢ Wykorzystanie technik projekcyjnych w badaniu motywow i postaw

Badanie motywacji kandydata

e Jak definiujemy motywacje
e Pytania majgce na celu zbieranie informacji o motywacji kandydata

Korzystanie z zadan badawczych i probek pracy

¢ Przyktady zadan badawczych i prébek pracy w badaniu kompetencji

e Czy w badaniu kompetencji warto stosowacé testy psychologiczne — przyktady testow
e Czym jest Assessment Centre — charakterystyka procesu

¢ Dobdr zadan do badanych kompetenciji

¢ Przyktadowe probki pracy — burza mézgoéw

e Obserwacja zachowan kandydata podczas realizacji zadan

¢ Przyktady raportow indywidualnych w procesach AC

Przekazywanie informacji zwrotnej kandydatom

e Z czym warto pozostawi¢ kandydata po rozmowie rekrutacyjnej
¢ Podstawy konstrukcji feedbacku

Modut 4

e Czym sg, a czym moga by¢ negocjacje? Jak mozna modyfikowac ten aspekt procesu rekrutacji?

 Sita w negocjacjach - jej zrédta i sposoby ksztattowania w zaleznos$ci od sytuacji rynkowej (podaz-popyt)

¢ Trudne sytuacje w negocjacjach — impas, stres, dyskomfort, niepozgdane emocje — jak z nimi pracowac (prewencja i interwencja)

¢ Wartos¢ dodana wynikajgca z fazy negocjacji w procesie rekrutacji — korzysci i zagrozenia (oraz sposoby radzenia sobie z nimi) dla
potencjalnych kandydatéw i oséb prowadzacych rekrutacje

Modut 5 (online)
Onboarding pracownika
1. Warto$¢ onboardingu

e Moj pierwszy dzier w pracy — pewien przypadek

¢ Dlaczego onboarding jest wazny?

e Wptyw procesu wdrozenia na nowego pracownika
e Znaczenie onboardingu dla organizaciji

2. Nowy pracownik na poktadzie

¢ Koncepcja 4C Talyi Bauer — 4 poziomy adaptaciji

¢ Elementy pozytywnej adaptacji

¢ Kontekst zespotowy procesu adaptacji zawodowej

e Podmioty uczestniczace w procesie adaptacji i ich role

3. Procedura onboardingu

¢ Przygotowanie do przyjecia nowego pracownika

e Zadania w procesie onboardingu

e Formalnosci i dokumenty

e Formularze i materiaty dodatkowe pomocne w procesie onboardingu



e Zakonczenie procesu adaptacji
¢ Szkolenie stanowiskowe w procesie onboardingu, koncepcja TWI (Training Within Industry)

4. Onbarding inaczej

¢ Pre-onboarding
e Onboarding zdalnie
¢ Dziatania integracyjne

5. Ewolucja

¢ Mierniki efektywnosci onboardingu
e Jak doskonali¢ proces?

Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji menedzera HR: Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikow — zgodnie z nowymi
wyzwaniami rynku pracy.

Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac¢ sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomosé do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 62 godziny dydaktyczne (1j. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 56



Przedmiot /
temat zajeé

D tary

procesu
rekrutacyjneg
o- ¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

Przerwa

Tworzenie
profilu
kandydata-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Przerwa

Pozyskiwanie
kandydatow
cz.1-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Przerwa

Pozyskiwanie
kandydatow
cz.2-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Prowadzacy

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Data realizacji
zajeé

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

05-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:00

12:45

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

12:45

14:00

14:15

15:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:45

01:15

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Zrédta

pozyskiwania
kandydatow-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Przerwa

Budowa
komunikaciji z
kandydatem -
jak
zainteresowa
¢ kandydata
oferta-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Przerwa

Employer
branding w
procesie
rekrutacyjnym
- éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Przerwa

Selekcja
wstepna-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Prowadzacy

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Data realizacji

zajeé

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:00

12:45

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

12:45

14:00

14:15

15:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:45

01:15

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Prowadzenie
rozmowy
kwalifikacyjne
i

Przerwa

Kompetencje
jako kryterium
selekcji

Przerwa

Projektowanie
wywiadu
behawioralne
gocz.1

Przerwa

Projektowanie
wywiadu
behawioralne
gocz.2

Cwiczeniaw
prowadzeniu
wywiadu
behawioralne
go

Przerwa

PYPEA) Ocena

kompetenc;ji

Przerwa

Prowadzacy

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Data realizacji

zajeé

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Najczesciej
popetniane
btedy
podczas
rozmowy
kwalifikacyjne

j

Przerwa

Trudne

zachowania
kandydatow w
trakcie
spotkania i
jak sobie z
nimi radzi¢

Dwa
podejscia w
rekrutacji

Przerwa

Pozyskiwanie
wiarygodnych
informaciji o
kandydacie

Przerwa

Wybrane
techniki
komunikacji
cz.1

Przewa

Wybrane
techniki
komunikacji
cz.2

Prowadzacy

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Data realizacji
zajeé

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

21-11-2024

21-11-2024

21-11-2024

21-11-2024

21-11-2024

21-11-2024

21-11-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Badanie
motywacji
kandydata

Przerwa

Korzystanie z
zadan

badawczych i
prébek pracy

Przerwa

Przekazywani
e informacji
zwrotnej
kandydatom
cz.1

Przerwa

Przekazywani
e informacji
zwrotnej
kandydatom
cz.2

@ coym

sg,aczym
moga byé
negocjacje?
Jak mozna
modyfikowaé
ten aspekt
procesu
rekrutac;ji?

Przerwa

Prowadzacy

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta
Krukowska

Anetta

Krukowska

Witold
Rychtowski

Witold
Rychtowski

Data realizacji
zajeé

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

12-12-2024

12-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

@B o

negocjacjach
- jejzrédtai
sposoby
ksztattowania
w zaleznosci
od sytuacji
rynkowej
(podaz-popyt)

Przerwa

GED 23

29 Trudne
sytuacje w
negocjacjach
- impas,
stres,
dyskomfort,
niepozadane
emocje — jak
Z nimi
pracowac
(prewencja i
interwencja)

Przerwa

Wartosé
dodana
wynikajaca z
fazy
negocjacji w
procesie
rekrutacji —
korzysci i
zagrozenia
(oraz sposoby
radzenia
sobie z nimi)
dla
potencjalnych
kandydatow i
osoéb
prowadzacyc
h rekrutacje

Prowadzacy

Witold
Rychtowski

Witold
Rychtowski

Witold
Rychtowski

Witold
Rychtowski

Witold
Rychtowski

Data realizacji
zajeé

12-12-2024

12-12-2024

12-12-2024

12-12-2024

12-12-2024

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin X
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Wartos¢
onboardingu; Agnieszka .

13-12-2024 09:00 11:00 02:00 Nie
Nowy Krukowska
pracownik na
poktadzie
Agnieszka 13-12-2024 11:00 11:15 00:15 Nie
Przerwa Krukowska
Aciessk
Procedura gnieszia 13-12-2024 11:15 13:00 01:45 Nie

. Krukowska
onboardingu
Agnieszka 13-12-2024 13:00 14:00 01:00 Nie
Przerwa Krukowska
.

. Agnieszka X
Onbarding 13-12-2024 14:00 15:00 01:00 Nie
X K Krukowska
inaczej
Agnieszka .

13-12-2024 15:00 15:15 00:15 Nie
Przerwa Krukowska
Agnieszka .
. 13-12-2024 15:15 16:30 01:15 Nie
Ewolucja Krukowska
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 749,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 124,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 101,61 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 5



125

Agnieszka Krukowska

Absolwentka Zarzadzania i Marketingu na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi i Akademii Trenera w Wyzszej Szkole
Bankowosci.

Kariere zawodowa rozpoczynata w Ernst & Young.

Posiada doswiadczenie w opracowywaniu metod weryfikacji kompetencji oraz prowadzeniu analiz
potencjatu w procesach rekrutacji i rozwoju zawodowym.

Wspotprojektowata modele kompetencyjne oraz narzedzia rozwoju kompetencji w projektach
dotyczacych rozwoju organizacji i budowania sciezek kariery.

W pracy ktadzie nacisk na rozwdj organizacji poprzez wspieranie potencjatu jednostki i synergie
dziatan zespotu. Swojg wiedzg i doswiadczeniem dzieli sie, prowadzac szkolenia z zakresu
rekrutaciji.

225

Anetta Krukowska

Anetta wspétpracuje z EY Academy of Business od 2004 roku.

Ukonczyta Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na kierunkach Psychologia zdrowia i
Psychologia edukacji.

Brata udziat w wielu kursach i warsztatach, miedzy innymi w Szkole Ustawien Systemowych
prowadzonej przez Gerharda Walpera, w Szkole Treneréw TransMisja, Podstawach Access i Pracy z
Ciatem w zakresie Access Consciousness oraz pracy z ciatem i emocjami Polynesian Healing Arts w
Nowej Zelandii.

Posiada certyfikat Uniwersytetu Kalifornijskiego z zakresu kodowania ruchéw mimicznych twarzy
(Facial Action Coding System) oraz uprawnienia Hogan Assessment Systems.

0d 1998 roku pracuje jako trenerka, konsultantka i coach w zakresie rekrutaciji, szkolen, ocen
kompetencji, diagnozy organizacyjnej oraz interwencji w trudnych sytuacjach zespotowych.

0d 2016 roku jest propagatorkg nowego nurtu, ktérym jest wellness w biznesie.

Anetta wspotpracowata z wieloma firmami szkoleniowymi i realizowata projekty dla organizacji
finansowych, FMCG, produkcyjnych oraz administracji panstwowe;j.

Podczas szkolen, gtéwnie z zakresu diagnozy kompetencji w procesach ocen, przekazuje przede
wszystkim wiedze praktyczng, opartg na przyktadowych procesach biznesowych. Pobudza,
aktywizuje i inspiruje grupe do korzystania z nabytej wiedzy i juz posiadanych kompetenciji, a takze
buduje atmosfere wspétpracy w zespotach warsztatowych.

B3z

Witold Rychtowski

Wspétprace z EY Academy of Business rozpoczat w 2004 .

Studiowat na wydziale Handlu Zagranicznego na SGH oraz na Wydziale Orientalistyki Uniwersytetu
Warszawskiego.

Jest doswiadczonym trenerem EY Academy of Business, trenerem biznesu i konsultantem,
zawodowym negocjatorem i mediatorem. Od 1995 r. jest praktykiem biznesu.

W Philips Polska poznawat praktyki skutecznego biznesu miedzynarodowego od stanowiska
Przedstawiciela Handlowego (Business Electronics) do pozycji Key Account Managera. Nastepne 5
lat pracowat w Sony Poland na stanowisku Sales & Marketing Managera, budujac sie¢ dystrybucyjng
oraz szkolac i zarzadzajac kadrami w obszarze sprzedazy i marketingu. Tworzy i realizuje autorskie
projekty zaréwno w formule szkolen otwartych, jak i dedykowanych projektéw rozwojowych dla firm
i organizacji. Aktywnie wspiera rozwo6j umiejetnosci rowniez w pracy z klientami indywidualnymi,
wystepujac w roli konsultanta, doradcy oraz coacha.

Doswiadczenie zawodowe oraz wieloletnia praktyka doradcza i trenerska pozwolity mu na
stworzenie oryginalnego, autorskiego podejscia do zagadnien zwigzanych z konfliktem.

Poza Polska Witold Rychtowski przygotowywat i prowadzit zajecia w Bahrajnie, Kuwejcie, Katarze,



Stowacji czy Holandii, gdzie wysokie oceny uzyskiwat nie tylko z tytutu unikatowej formuty
prowadzonych zajeé, ale takze z powodu skutecznosci proponowanych praktycznych rozwigzan.
Witek jest przekonany, ze réznorodnos$é doswiadczen zyciowych moze stanowi¢ zrodto inspiraciji.

425

0 Agnieszka Mayilov

‘ ' Przez 17 lat pracowata na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych (Rozwoj, HR, Sprzedaz) w
miedzynarodowej korporacji finansowej, zdobywajgc praktyczng wiedze z zakresu biznesu i
zarzadzania.

Agnieszka zajmowata sie koordynowaniem pracy zespotu oraz wspétpracg z innymi dziatami
biznesu w zakresie wspierania rozwoju pracownikéw (szkolenia dla menedzeréw, coaching,
budowanie indywidualnych planéw rozwoju, ocena pracownikéw, tworzenie i prowadzenie
programéw rozwojowych).

BEAS

o Maria Jamréz

‘ . Certyfikowany Coach ICC (ICF) oraz certyfikowany Asesor Akademii EY Academy of Business.
Prowadzi projekty rekrutacyjne dla organizacji, gtéwnie z obszaru IT.
W pracy trenerskiej i coachingowej stosuje narzedzia NLP, Transteoretyczny Model Zmiany, Points of
You, narzedzia Ruchu Autentycznego, Building High Performance Team, Managing and Leading
through the Performance Lifecycle. Absolwentka Bankowosci i Finansow SGH.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

e Modut 1 oraz Modut 5 odbywaja si¢ ONLINE LIVE, Modut 2, Modut 3, Modut 4 STACJONARNIE.
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkoleri online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy mogg zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.



Minimalne wymagania dotyczace parametréw tagcza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiagzku z tym, prosimy o wigczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dzigkujemy.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil
e Laboratorium komputerowe
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607

Viktoriya Karpenko



