Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie i zarzadzanie zespotem w 1 500,00 PLN brutto
administracji publicznej. Komunikacja bez 1500,00 PLN netto
& Training House ~ przemocy, relacje i praca zespotowa. 187,50 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/03/26/24213/2106626 187,50 PLN netto/h

Bydgoszcz / stacjonarna
lwona Wencka 9 yes / )

Stramowska
Training House ®© 8h
Brak ocen dla tego dostawcy B 10.09.2024 do 10.09.2024

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw administracji publiczne;j,
ktérzy chca poprawic relacje w miejscu pracy, wypracowac narzedzia
pozwalajgce budowac¢ pozytywne relacje w miejscu pracy oraz
poszukujg inspiracji, wskazéwek i narzedzi, aby budowac¢ zespét
dziatajgcy efektywnie, oparty na zaufaniu, otwartosci i wzajemnie sie

Grupa docelowa ustugi

motywujgcy.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 14
Data zakornczenia rekrutacji 12-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do efektywnej pracy w zespole oraz do prowadzenia rozméw z pracownikami wspierajgcych
postawy/zachowania budujace site zespotu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje pojecie zespotu,

. L. . etapy rozwoju zespotu, rozréznia role
Uczestnik postuguje sie podstawowymi S
zespotowe i mozliwosci ich

pojeciami zwigzanymi z praca . L. Test teoretyczny
A . wykorzystywania w pracy, wymienia
zespotowa i budowaniem zespotu.

metody pomocne w zwiekszaniu
efektywnosci zespotu.

Uczestnik rozréznia techniki aktywnego

stuchania, charakteryzuje aktywna

komunikacje i komunikacje zadaniowa, Test teoretyczny
opisuje oczekiwania za pomoca

Uczestnik stosuje techniki efektywnej
komunikaciji interpersonalnej do
budowania zaufania i otwartosci w

zespole.
P komunikatu JA.
Uczestnik identyfikuje potencjalne
Uczestnik rozpoznaje i wykorzystuje zrédta konfliktéow w sytuacjach
cechy charakterystyczne dla zawodowych, opisuje skuteczne metody
. - . . . Test teoretyczny
efektywnego zespotu, jego rozwoju i zarzadzania konfliktem i procesy
zarzadzania konfliktem w zespole. decyzyjne oraz strategie rozwigzywania

konfliktéw w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. Efektywna komunikacja w zespole i bariery komunikacyjne (uswiadomienie sobie wtasnych zachowan w procesie komunikacji oraz w
warunkach emocjonalnego wptywu na wykonywane zadania):

¢ znaczenie komunikowania sie w budowaniu relacji,
o efektywna komunikacja a ,bariery” komunikacyjne,



¢ style komunikowania- ich znaczenie w efektywnej wspétpracy zespotu.
2. Komunikacja werbalna i niewerbalna- jak wptywa na przekaz informacji

¢ wykorzystanie jezyka wptywu i perswazji,
e sztuka zadawania wtasciwych pytan.

3. Zesp6t i zasady jego funkcjonowania

e co powoduje ze jestesmy zespotem?,

e etapy formowania sie zespotu,

¢ role zespotowe,

e okreslenie cech efektywnych zespotéw,

¢ relacje wptywajgce na caty zespdt,

¢ doceniaj wysitki i zauwazaj starania,

¢ asertywna komunikacja w kontaktach ze wspétpracownikami.

4. Tworzenie, rozw6j i wzmacnianie pracy zespotowej

¢ roznice miedzy grupa ludzi, a zespotem,

e kompetencje migkkie w budowaniu sity zespotu: cierpliwos¢, asertywnosé, kreatywnoseé...
« filary efektywnej pracy zespotowe;j,

e zagrozenia w budowaniu sity zespotu,

e moja rola i pozycja w zespole i jego wptyw na wynik koricowy,

e mate rzeczy o wielkim znaczeniu — uwaznosé, feedback, zmiennosé.

5. Motywowanie i rozwijanie zespotu

¢ kiedy spada motywacja zespotu,
e przeprowadzanie zespotu przez porazke,
e przeprowadzanie zespotu przez sukces.

6. Konflikty w zespole

e przyczyny i rodzaje konfliktéw w zespole,

e zarzadzanie konfliktem,

e sposoby rozwigzywania konfliktéw réznego typu,
¢ bycie mediatorem w konfliktach.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Budowanie i
zarzadzanie
zespotem w
administracji -
. . Trener Training
publiczne;j. House 10-09-2024 09:00 17:00 08:00
Komunikacja bez
przemocy, relacje
i praca
zespotowa.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener Training House

‘ ' Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy na kierunku psychologii o
specjalnosci wspomagania rozwoju. Wyktadowca psychologii oraz interwent w Szkole
Podoficerskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy.
0d 2011 roku prowadzi dziatania szkoleniowe i rekrutacyjne na potrzeby projektéw komercyjnych i
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prowadzi projekty szkoleniowo-mentorskie, ktére obejmujg tematyke rozwoju kompetencji miekkich:
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, mediacji i negocjacji, umiejetnosci pracy w grupie,
kierowania zespotem, rozwigzywania konfliktéw, podniesienia jakosci pracy, treningi i warsztaty
antystresowe, treningi umiejetnosci spotecznych, zarzadzania sobg w czasie, autoprezentacji i
wystgpien publicznych.

Prowadzita szkolenia m.in. dla takich firm i instytucji jak: Zaktadowe Straze Pozarne, Pafistwowa
Straz Pozarna, Podoficerska Szkota Strazy Pozarnej w Bydgoszczy, Training House-Nakto, Wyzsza
Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Centrum Ratownictwa
Specjalistycznego TRIAGE Wroctaw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:

¢ materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzacego
e notatnik i dtugopis
e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakonczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.



Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

e Udogodnienia dla oséb ze szczegblnymi potrzebami

Kontakt

O Marta Mirkiewicz

ﬁ E-mail m.mirkiewicz@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 507 927 359



