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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

* Wszyscy, ktérzy pragna doskonali¢ swoje umiejetnosci coachingowe,

ktorzy chca w przysztosci zosta¢ samodzielnymi, akredytowanymi
coachami, oraz tych, ktérzy chcg wykorzystywac¢ umiejetnosci
coachingowe w swojej pracy.

Wszyscy, ktorzy lubig pracowaé z ludzmi i chcieliby w przysztosci
wykonywaé zawéd coacha.

Trenerzy i konsultanci przygotowujacy i prowadzacy szkolenia.
Menedzerowie, ktérych jednym z zadan jest rozwijanie swoich
pracownikow.

Trenerzy sportowi, selekcjonerzy i osoby specjalizujgce sie w
coachingu sportowym.

Osoby, ktére zawodowo zajmujg sie pomaganiem innym i chcieliby
rozszerzy¢ zakres swoich dziatan.

Przedsiebiorcy i wtasciciele matych firm.

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 188

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)



Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Coaching jest procesem dzieki ktéremu ludzie, zespoty i organizacje sg w stanie osiggng¢ maksymalne rezultaty poprzez
S$wiadomy rozwoj swojego potencjatu. W biznesie oznacza to dynamiczny rozwdj zasobow ludzkich i wzrost
efektywnosci. W sporcie - osiggniecie pozgdanych wynikéw. W zyciu codziennym — przejecie kontroli nad swoimi
nawykami i mozliwo$¢ realizacji wymarzonych celéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna psychologiczne uwarunkowania
procesu rozwoju i zmiany, w tym

L : udziat w zajeciach na poziomie 80% Obserwacja w warunkach rzeczywistych
kompetenc;ji i wiedzy oraz zwigzane z
nimi problemy.
Posiada wiedze na temat zatozen i
zasad coachingu i mentoringu, rozumie . L . . i
udziat w zajeciach na poziomie 80% Obserwacja w warunkach rzeczywistych

réznice miedzy nimi, zna rodzaje oraz
modele coachingu i mentoringu.

Posiada specjalistyczng wiedze na

temat realizacji procesu

coachingowego i mentoringowego oraz udziat w zajeciach na poziomie 80% Obserwacja w warunkach rzeczywistych
jego uwarunkowan, zna narzedzia pracy

coacha i mentora.

Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do
budowania relacji opartych na zaufaniu i L . i i
. . udziat w zajeciach na poziomie 80% Obserwacja w warunkach rzeczywistych
i szacunku oraz budowania autorytetu

mentora.

Potrafi wytycza¢ cele i projektowac

dziatania z klientem, zarzadzaé

postepami i zaangazowaniem klienta udziat w zajeciach na poziomie 80% Obserwacja w warunkach rzeczywistych
oraz planowa¢ dziatania, realizujgce

cele rozwojowe organizacji

Potrafi samodzielnie przeprowadzié¢
sesje coachingowa i mentoringowa, z X . N . .
)% . gowa . B . 3 udziat w zajeciach na poziomie 80% Obserwacja w warunkach rzeczywistych
zastosowaniem narzedzi i technik pracy

coacha i mentora.



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Studia Podyplomowe - Coaching
BLOK I. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE DO COACHINGU
e Wstep do coachingu

Zajecia maja charakter wprowadzajacy do studiéw. Celem zaje¢ jest przyblizenie istoty coachingu, jego podstawowych zasad, standardéw
i zatozen oraz wyjasnienie znaczenia coachingu w zarzadzaniu organizacjg. W czasie zaje¢ odpowiemy sobie na pytanie, czym jest
(powinien by¢), a czym nie jest (nie powinien by¢) coaching. Przedstawione zostang rézne rodzaje coachingu i obszary jego
zastosowania. Poza przekazaniem przydatnej i praktycznej wiedzy, waznym celem zaje¢ jest samoocena i doskonalenie umiejetnosci
uczestnikow za pomocg ¢wiczen, studidw przypadkow i dyskusji.

e Etyka w coachingu

Gtownym celem zajec jest zwrdcenie uwagi na kwestie etyczne w coachingu, a takze zachecenie stuchaczy do ustalenia swoich wartosci,
obserwacji wtasnych zachowan oraz szukania innych (lepszych) rozwigzan.

BLOK Il. NARZEDZIA STOSOWANE W COACHINGU
¢ Rodzaje coachingu.

Podczas zaje¢ zostang omoéwione rézne rodzaje coachingu, ich formy zastosowania w zyciu prywatnym i zawodowy.

e Komunikacja w coachingu

Podczas zajg¢ zostang omdwione i przeéwiczone pytania coachingowe. Wprowadzany zostanie jeden z modeli rozméw coachingowych.
Zajecia maja forme interaktywna z elementami warsztatowymi. Poza przekazaniem przydatnej i praktycznej wiedzy, waznym celem zajeé
jest autorefleksja dotyczgca wtasnych przekonan dotyczacych komunikacji i doskonalenie umiejetnosci za pomoca ¢éwiczen, analiz
konkretnych sytuacji i dyskusji.

e Procedura coachingu i sesji coachingowych

Celem zajec jest przyblizenie uczestnikom procesu coachingowego oraz poszczegolnych sesji. Zajecia prowadzone sg metoda
warsztatowg z wykorzystaniem symulacji, dyskusji i pracy w podgrupach.

¢ Narzedzia diagnostyczne w coachingu



Celem zajec jest zapoznanie sie z praktycznymi aspektami stosowania narzedzi diagnostycznych w procesach coachingowych
indywidualnych i zespotowych. Zajecia bedg miaty charakter warsztatowy, bedg zawieraty czesci wyktadowe, praktyczne ¢wiczenia i
dyskusje.

¢ Narzedzia stosowane w coachingu

Celem zaje¢ jest dostarczenie stuchaczom wiedzy na temat narzedzi wykorzystywanych podczas sesji indywidualnych z Klientami.
Stuchacze beda mieli okazje doswiadczac¢ ich dziatania. Kazdy stuchacz bedzie uczestnikiem procesu wchodzac w role coacha lub
coachee.

Zajecia prowadzone sg metodg warsztatowa z wykorzystaniem symulacji, dyskusji i pracy w podgrupach.

e Motywacja w coachingu

Celem zajec jest prezentacja optymalnego podejscia do motywacji w procesie coachingu. Wprowadzone i pokazane zostanie podejscie
wspierajgce zarowno motywacje klienta coachingowego jak i coacha w realizowaniu jego roli. Zajecia realizowane sg w interaktywnej
formie i poprzez praktyczne ¢wiczeniach. Poza przekazaniem przydatnej i praktycznej wiedzy, waznym celem zajec¢ jest autorefleksja
dotyczaca wtasnych motywacji i doskonalenie umiejetnosci poprzez udziat w éwiczeniach praktycznych i dyskusjach.

e Proces wsp6tpracy z klientem coachingowym

Celem zaje¢ jest przyblizenie uczestnikom procesu coachingowego i dostarczenie narzedzi wykorzystywanych podczas sesji
indywidualnych z Klientami. Stuchacze beda mieli okazje doswiadczaé ich dziatania, poniewaz w duzej czesci zaje¢ bedg uczestnikami
procesu wchodzac w role coacha lub coachee.

e Zarzadzanie czasem w pracy coacha

Gtéwnym celem zajg¢ jest uzyskanie przez Studentdw najnowszej wiedzy oraz nabycie umiejgtnosci w zakresie zarzadzanie sobg w
czasie. Zarzadzanie czasem to proces, polegajacy na kontrolowaniu zycia poprzez robienie wtasciwego uzytku z czasu.

Uswiadomienie i opanowanie kilku narzedzi coacha: arkusz codziennych czynnosci; arkusz strat czasu/rozwigzan; lista spraw do
zatatwienia; arkusz oceny harmonogramu; arkusz podziatu celéw na zadania. Zajecia o charakterze warsztatowym w petni interaktywne
(case study, ¢wiczenia indywidualne, zespotowe, dyskusje w procesie - synteza, analiza, konkluzja) refleksja i plan dziatania.

BLOK Ill. COACHING W BIZNESIE
e Coaching kariery

Celem zajec jest przyblizenie istoty scenariuszy rozwoju kariery, ich podstawowych zasad i zatozen oraz konsekwencji dokonywanych
wyboréw zawodowych. Celem jest takze wskazanie uczestnikom kierunkéw i sposobéw dalszego rozwijania tego zestawu wiedzy i
umiejetnosci. Poza przekazaniem praktycznej wiedzy, celem zajec¢ jest doskonalenie umiejetnosci uczestnikéw za pomoca studiéw
przypadkow i dyskusji.

e Coaching menedzerski

Wskazanie miejsca coachingu w petnieniu roli menedzerskiej. Zakres i granice coachingu w relacji migdzy wspétpracownikami
wynikajacej ze struktury organizacyjnej. Zajecia poszerzajg wiedze na temat coachingowego stylu zarzadzania. Uczestnicy ¢wicza
umiejetnosci coachingowe przydatne w pracy menedzera korzystajgc z przedstawionych modeli.

e Coaching zmiany

Gtownym celem zajec jest przyblizenie coachingu jako procesu zorientowanego na skuteczne wprowadzanie zmian w zyciu jednostki oraz
w biznesie. W szczegdlnosci chodzi o uswiadomienie stuchaczom, w jaki sposéb mozna sta¢ sie kreatorem zmiany w sferze osobistej i w
sferze zawodowej. Zajecia tacza tradycyjny przekaz wiadomosci z treningiem umiejetnosci.

e Coaching konfliktu

Konflikt jest czestym elementem sytuacji zawodowych. Znajomos$¢ jego zrodet, uwarunkowan, form i przebiegu w pracy coachingowej
bardzo pomaga przy analizie trudnych sytuacji. Od konfliktéw personalnych przez migedzyludzkie, grupowe i organizacyjne pojawia sie
odmienno$¢ orientacji, zadan, informacji i wartosci, ktére wymagaja interwencji nie tylko w zakresie racjonalnych decyzji, ale i odczu¢
emocjonalnych. Zajecia taczg tradycyjny przekaz wiadomosci z treningiem umiejetnosci.

BLOK IV PROFIL | ROZWOJ PROFESJONALNEGO COACHA

¢ Profil psychologiczny i rozwdj spersonalizowanych kompetencji profesjonalnego coacha.



Gtéwnym celem zaje¢ jest uzyskanie przez uczestnikdw najnowszej wiedzy oraz nabycie umiejetnosci w zakresie diagnozowania profilu
psychologicznego i rozwoju spersonalizowanych kompetencji profesjonalnego coacha. Uswiadomienie i opanowanie kilku dodatkowych
narzedzi coacha: (dokonywanie analizy cech osobowych, postaw i zachowan metodg DISC; Points of You - praca z obrazem Podréz
Bohatera - opracowanie indywidualnej $ciezki kariery jako coacha)

Zajecia o charakterze warsztatowym w peni interaktywne (¢wiczenia indywidualne, zespotowe, dyskusje) refleksja i plan dziatania.
BLOK V BUDOWANIE MARKI OSOBISTEJ COACHA
¢ Wizerunek i autoprezentacja coacha.

Zajecia majg charakter treningu grupowego, ktéry polega¢ bedzie na doskonaleniu umiejetnosci autoprezentacyjnych w sposéb
praktyczny (¢wiczenia, symulacje, weryfikacja umiejetnosci poprzez scenki).

e Promocja i marketing ustug coachingowych

Celem zaje¢ jest przyblizy¢ uczestnikom studiéw istote posiadania i rozwijania sieci kontaktow i rekomendaciji jako narzedzi marketingu i
sprzedazy swoich ustug coachingowych oraz podstawowych zasad rekomendaciji. Przedstawione zostang r6zne aspekty networkingu i
polecania oraz obszary ich zastosowania. Zajecia majg forme interaktywna z elementami warsztatowymi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

zajet Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 4 600,00 PLN
Koszt ustugi netto 4 600,00 PLN
Koszt godziny brutto 24,47 PLN
Koszt godziny netto 24,47 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Renata Wrona

g— Wiascicielka firmy szkoleniowej, Dyplomowana Trenerka Biznesu i Rozwoju osobistego,
Certyfikowana coach ICF, Wyktadowczyni akademicka, Pedagog, Certyfikowana Konsultantka styléw
komunikacji modelu DISC, Certyfikowana Nauczycielka Mindfulness, Dyplomowana Nauczycielka
Jogi i relaksacji, Certyfikowana Konsultantka Gry rozwojowej Podréz Bohatera, Autorka ksigzek

in

rozwojowych: ,Szczesliwa kobieta — rozwodj, kariera, mitos¢”, “Marka kobiety w biznesie. Etykieta i
wizerunek”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji cyfrowej udostepniane uczestnikom w chmurze

Warunki uczestnictwa

Kandydat musi posiadaé minimum wyksztatcenie wyzsze, ukoficzone na poziomie:

¢ studiow | stopnia nadajacych tytut zawodowy licencjata lub inzyniera;
¢ studiow Il stopnia nadajgcych tytut zawodowy magistra
¢ jednolitych studiéw magisterskich

Warunki techniczne

Urzadzenie elektroniczne z dostepem do Internetu. Zajecia zdalne prowadzone za posrednictwem aplikaccji MS Teams

Kontakt

ﬁ E-mail natalia.przestrzelska@byd.pl

Telefon (+48) 512 059 644

Natalia Przestrzelska



