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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Zdrowie i medycyna / Stomatologia

wsparcie dla oséb indywidualnych

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

lekarze dentysci

osoby zarzadzajgce placéwka medyczng

2 920,00 PLN brutto
2 920,00 PLN netto
208,57 PLN brutto/h
208,57 PLN netto/h

osoby chcace rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie inteligencji

emocjonalnej

20

25-09-2024

stacjonarna

14

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat roli przekonan w budowaniu wewnetrznej motywaciji do realizacji celéw
zawodowych. Nabedg umiejetnosci pozwalajgcych na identyfikacje i zmiane przekonan pacjenta w przypadku jego



obiekcji dot. kompleksowego leczenia i uzyskania petnego zdrowia jamy ustnej. Nauczg sie uwaznego stuchania i
zadawania pytan, ktére sktaniajg pacjenta do refleksji. Zdobeda kompetencje spoteczne pozwalajgce im na budowanie
gtebszej i bardziej satysfakcjonujgcej relacji z pacjentem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat
roli przekonan w budowaniu
wewnetrznej motywac;ji do realizacji

celéow zawodowych. Nabeda ocena przez trenera umiejetnosci .
. L R ; Obserwacja w warunkach
umiejetnosci pozwalajacych na praktycznego zastosowania modelu svmulowanvch
ulow.
identyfikacje i zmiane przekonan pracy z pacjentem y y

pacjenta w przypadku jego obiekcji dot.
kompleksowego leczenia i uzyskania
petnego zdrowia jamy ustnej.

Cel biznesowy

Celem jest wdrozenie standardow i poprawa jakosci pracy z pacjentem w zakresie obstugi.

Wzrost o0 50% liczby pacjentéw pierwszorazowych sondujgcych rynek przez telefon.

Zastosowanie kanonu profesjonalizmu obstugi przez rejestratorke podczas obstugi pacjenta co sie bezposrednio
przektada sie na wzrost oceny gabinetu i jakosci pracy lekarza.

Umiejetnosc¢ pracy z biezgca grupa pacjentdéw bez ponoszenia dodatkowych naktadéw finansowych na dziatania
marketingowe.

Zauwazalna zmiana jakosci pracy z pacjentem od momentu wdrozenia standardéw prezentowych na szkoleniu.

Efekt ustugi

Ustuga przygotowuje do prowadzenia profesjonalnej rozmowy telefonicznej z pacjentem: ustalania jego potrzeb, uszczegdtawiania pytan,
udzielania odpowiedzi na pytania przy zachowaniu odpowiedniej réwnowagi pomiedzy putapka diagnozowania a zastanianiem sie
niewiedzg. Szkolenie przygotowuje ponadto do rozmowy o cenach, rozpoznawania i mierzenia sig z obiekcjami pacjentéw, kreowania
profesjonalnego wizerunku gabinetu oraz aktywnego dazenia do uméwienia wizyty.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W czasie scenek i ¢wiczen 1:1 podczas szkolenia, trener analizuje realziacje zadan uczestnikéw i przekazuje im informacje zwrotna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat roli przekonan w budowaniu wewnetrznej motywaciji do realizacji celow
zawodowych. Nabedg umiejetnosci pozwalajgcych na identyfikacje i zmiane przekonan pacjenta w przypadku jego
obiekcji dot. kompleksowego leczenia



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zastosowano zapisy wskazujgce na rozdzielenie tych procesow

Program

Udziat w szkoleniu pozwala na uswiadomienie sobie mechanizmu ograniczajgcych przekonan. Pozwala na poznanie mozliwosci
budowania alternatywnych sposobdéw myslenia, przekonan, ktére w wiekszym stopniu beda wspierac realizacje naszych lub pacjenta
celéw. Poznana wiedza uswiadamia, w jakim stopniu strategie umystowe i przekonania kierujg pacjentami i nami w réznych kontekstach.
Uczestnicy szkolenia zdobywajg uzyteczng wiedze na temat opartego nie na nakazach, powinnosciach, tylko na eleganckiej zmianie
przekonan sposobu zmiany zachowan pacjentéw i przeprowadzenia ich przez czasem nietatwy, proces decyzyjny lub zmiane. Uczestnicy
zyskuja rowniez mozliwos¢ wykorzystania tej wiedzy na drodze osobistego rozwoju i zwiekszenia swojej skutecznosci w dziataniu w
okreslonych kontekstach. Wzmacniajg odwage i zdecydowanie we wprowadzaniu oczekiwanych zmian w rozwoju zawodowym i nie tylko.

Dzien 1
10.00-11:30 — zajecia:
Sprawy organizacyjne.

e Zebranie informacji zwrotnych od uczestnikéw na temat réznic w codziennej pracy po wprowadzeniu poznanych na 1i 2 stopniu
sposobow komunikowania sie i postepowania z pacjentem.

¢ Ukazanie uczestnikom, w jaki spos6b zagadnienia z programu szkolenia ,Przekonania” pomagajg wprowadzi¢ wiedze z cyklu szkolen
MEMS®.

¢ Prezentacja multimedialna omawiajgca zagadnienia bedace przedmiotem tego szkolenia.

Praktyczne ¢éwiczenia - strefa komfortu Koncepcja oparta o prace profesora psychologii Mihaly Csikszentmihdlyego

e Strefa komfortu a wypalenie zawodowe.
* Zwigzek naszych przekonan ze stawianymi sobie wyzwaniami.

11.30-11.45 — przerwa
11.45-13.15 - zajecia
Cwiczenie praktyczne - rola i znaczenie sposobu myslenia w procesie uzyskiwania okreslonego celu

¢ Rozwdj samoswiadomosci (jednej z kompetenciji inteligencji emocjonalnej) - pierwszy krok ku konfrontacji z wkasnymi ograniczeniami.
e Rozpoznawanie ograniczajgcych przekonan podczas symulowanej interakcji.
¢ Rozpoznawanie wspierajgcych przekonan.

13.15-14.15 — przerwa
14.15-18.00 - zajecia
Sposodb postrzegania rzeczywistosci jako nawyk ksztattowany na przestrzeni lat.

¢ Wptyw rodzicéw, nauczycieli, otoczenia, waznych zyciowych wydarzen na nasz sposéb myslenia.

e Ukazanie, ze wszelkie ograniczenia, ktére widzimy, biorg sie z nawykowego myslenia i ze sg raczej ograniczeniami naszej percepcji niz
wynikajg z rzeczywistosci.

¢ Rozwijanie Swiadomosci wtasnego sposobu myslenia i oceny jego skutecznosci w danym kontekscie.

Dzien 2
9.00-10.30 - zajecia

Podsumowanie poprzedniego dnia zaje¢, pytania, watpliwosci, dyskusje



Model zmiany przekonan

o Swiadomosé tego, jak mysle w okreslonej sytuacji.

o Swiadomos¢ skutkéw, jakie wywotuje ten sposéb myslenia.

e Przekierowanie uwagi z szukania ograniczen w $wiecie na szukanie mozliwosci.
10.30-10.45 — przerwa

10:45-13:00 - zajecia

Praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy do pracy z pacjentem

e Efekty Twojej pracy zawodowej s3 lustrem Twoich przekonan — zmieniajgc swoje wewnetrzne nastawienie mozna zmieni¢ zewnetrzne

aspekty swojego zycia — praca z celami.

¢ Logika pozioméw neurologicznych: zmiana na poziomie przekonan u pacjenta automatycznie wptynie na jego zachowania i decyzje
zwigzane z profilaktyka, rehabilitacjg lub wyborem leczenia.

13.15-13.30 - przerwa
13.30-15.00 - zajecia
Praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy w pracy z tzw. trudnym pacjentem

e Samoswiadomos¢ wiasnych przekonan i ich wptyw na postawe pacjenta.
e Inny nie znaczy trudny.
¢ Umiejetnos$¢ nabrania dystansu — zmiany przekonan w sytuacji trudne;.

Podsumowanie i odpowiedzi na pytania

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,57 PLN

Koszt osobogodziny netto 208,57 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mariusz Oboda

‘ ' Jest zatozycielem OBODA Group i tworcg jej projektow szkoleniowych. Na swojej drodze zawodowej
od 1993 r. jest zwigzany ze stomatologig. Stworzyt 3 przychodnie stomatologiczne, ktérymi z
sukcesem zarzadzat przez kilkanascie lat. Od 21 lat uczy sie psychologii, coachingu i trenerstwa od
wybitnych psychologéw i coachéw. Jest certyfikowanym trenerem NLP, posiada certyfikat Master
Practicioner in Art of NLP, nadany przez amerykarskie stowarzyszenie The Society of NLP i Instytut
Psychoterapii. Jako jeden z kilkudziesieciu coachéw w Polsce posiada akredytacje najwiekszej
miedzynarodowej organizacji coachingowej ICF
(International Coach Federation) na poziomie Professional Certifi ed Coach (PCC). W 2003 r.
postanowit w unikalny sposéb
potaczyé catg zdobytg wiedze psychologiczng oraz stomatologiczng i skupi¢ sie wytacznie na
badaniu i opracowywaniu
profesjonalnych standardéw pracy z pacjentem stomatologicznym. Jest prekursorem badan wptywu
postepowania lekarza na decyzje medyczne pacjenta. Opracowywany przez ok. 10 lat standard
pracy z pacjentem MEMS stanowi dzisiaj kanon zawodowego profesjonalizmu pracy z pacjentem.
Autor kilkudziesieciu artykutéw z zakresu psychologicznych aspektéw pracy z pacjentem (magazyny
takie jak: Implantologia, e-Dentico, Medical Tribune, TPS).

ICF na poziomie PCC
0d 15 lat pracuje jako trener i coach, poczgtkowo rozwijajgc kompetencje Inteligencji Emocjonalnej
wsrdéd menedzerdw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest czwartg czescig Curriculum MEMS. MEMS (Wielopoziomowe Zaangazowanie i Strategia Motywacyjna) to spojny projekt 7
praktycznych szkolen. Ich program jest wynikiem ponad 20 lat doswiadczenia oraz unikalnych w skali Europy badan.

Z jednej strony MEMS w doktadny sposob przedstawia kanon zawodowegio profesjonalizmu postepowania z pacjentem z drugiej strony
rozwija w lekarzach wewnetrzne zasoby i zmienia ograniczajace przekonania.

Dostawca ustugi przewiduje krétkie przerwy w trakcie ustugi szkoleniowej na potrzeby uczestnikéw, ktére wliczajg sie w czas trwania
ustugi.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor Warszawa



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962

Marlena Majewska



