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Psychologia motywacji do leczenia 2 920,00 PLN brutto
protetycznego (Il cz. MEMS) 2 920,00 PLN netto
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Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Stomatologia

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie adresowane jest do lekarzy dentystéw. Moga wzigé w nim
udziat réwniez osoby zarzgdzajgce praktykg stomatologiczng, ktére chca
by¢ bardziej efektywne w codziennej pracy oraz rozumie¢ interakcje
zachodzace pomiedzy lekarzem a pacjentem i wspomagac ten proces z
pozycji menadzera. W szkoleniu mozna wzigé udziat niezaleznie od stazu

Grupa docelowa ustugi pracy i doswiadczenia zawodowego.

Lekarze dentys$ci wykonujacy leczenie z zakresu stomatologii
zachowawczej, endodonciji, protetyki lub implantologii oraz personel
zarzadzajacy placowka lecznicza (praktyka stomatologiczng) posiadajacy
doswiadczenie w komunikacji z pacjentem z zakresu motywacji do
leczenia protetycznego.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 16-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do kompetentnego komunikowania sie z pacjentem i jego rodzing w zakresie procesu leczenia
protetycznego i zmiany estetyki usmiechu.
Zna narzedzia wtasciwej komunikacji wewnatrz organizacji oraz komunikaciji z jej otoczeniem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

W czasie scenek i ¢éwiczen 1:1 podczas . .
ocena przez trenera umiejetnosci

praktycznego zastosowania modelu Obserwacja w warunkach rzeczywistych
pracy z pacjentem

szkolenia, trener analizuje realziacje
zadan uczestnikéw i przekazuje im
informacje zwrotna

Cel biznesowy

Celem jest wdrozenie standardow i poprawa jakosci pracy z pacjentem w zakresie obstugi.

Wzrost 0 50% liczby pacjentéw pierwszorazowych.

Zastosowanie kanonu profesjonalizmu obstugi pacjenta ktéra bezposrednio przektada sie na wzrost oceny gabinetu i
lekarza przez pacjenta.

Umiejetnos¢ pracy z biezgca grupa pacjentéw Praca z bez ponoszenia dodatkowych naktadéw finansowych na dziatania
marketingowe.

Zauwazalna zmiana jakosci pracy z pacjentem od momentu wdrozenia standardéw prezentowych na szkoleniu od 3 do 6
miesiecy po szkoleniu.

Efekt ustugi

Uczestnik rozpoznaje kryteria decyzyjne i motywacyjne pacjenta do leczenia protetycznego, stosuje techniki aktywnego stuchania.
Potrafi przeprowadzi¢ gteboka rozmowe z pacjnetem, poprawnie konstruuje pytania, ktére wywotuja refleksje i budujg zaufanie do
autorytetu lekarza.

Buduje z pacjentem relacje, ktére umozliwiajg wywotanie u pacjenta stanu skupienia, podczas ktérego potrafi na logicznym poziomie
zaakceptowacé argumentacje potrzeby i koniecznos$ci wykonania zabiegédw medycznych.

W prosty i skuteczny sposéb potrafi komunikowac sie z pacjentem w zakresie prezentacji rozwigzan medycznych.

Zna narzedzia wtasciwej komunikacji wewnatrz organizacji oraz z jej otoczeniem i potrafi skutecznie komunikowac¢ sie z pacjentem i jego
rodzing w zakresie procesu leczenia protetycznego i zmiany estetyki usSmiechu.

Zastepuje specjalistyczng medyczng terminologie jezykiem dopasowanym do wiedzy pacjenta.

Aranzuje warunki sprzyjajgce rozmowie z pacjentem (poza fotelem dentystycznym, przy biurku).

Motywuje pacjenta do zakonczenia leczenia biologicznego w ciggu pét roku.

Postuguje sie sprawnie obrazem (rysunki, zdjecia).

Profesjonalnie przedstawia plan leczenia i rozmawia o jego kosztach.

Buduje z pacjentem bardziej satysfakcjonujace relacje.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W czasie scenek i ¢wiczen 1:1 podczas szkolenia, trener analizuje realziacje zadan uczestnikdw i przekazuje im informacje zwrotna.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Ustuga przygotowuje do kompetentnego komunikowania sie z pacjentem i jego rodzing w zakresie procesu leczenia
protetycznego i zmiany estetyki usmiechu.
Uczestnik zna narzedzia wtasciwej komunikacji wewnatrz organizacji oraz komunikacji z jej otoczeniem.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zastosowano zapisy wskazujgce na rozdzielenie tych procesow

Program

Ustuga przygotowuje do samodzielnego i skutecznego prowadzenia komunikacji z pacjentem z pacjentem i jego rodzing w zakresie
procesu leczenia protetycznego i zmiany estetyki usmiechu.

Szkolenie skierowane jest do lekarzy dentystéw posiadajacych doswiadczenie w komunikacji z pacjentem w zakresie leczenia
biologicznego i przywrdcenia zdrowia jamy ustnej.

Zakres tematyczny szkolenia obejmuje:

+ Tworzenie argumentacji — model poziomdéw neurologicznych Roberta Diltsa

+ Komunikacja i motywacja pacjenta na cel

+ Zaszczepianie kultury profilaktycznej i prozdrowotnej

+ Motywacja do odbywania terminowych wizyt kontrolnych

+ Omowienie efektow zabiegu

+ Zakonczenie wizyty

Prowadzacy prezentuje przyktady zamiany specjalistycznego stownictwa na zwroty, ktére sg eleganckie i godne profesji lekarza, i
jednoczesnie umozliwiajg petne zrozumienie przez pacjenta przedstawianych tresci. Omoéwione zostajg psychologiczne mechanizmy i
reakcje pacjentdw podczas stuchania przekazu zawierajgcego specjalistyczne stownictwo. Przedstawiony i éwiczony podczas zaje¢
praktycznych jest wzorcowy model oméwienia stanu zdrowia pacjent. Zaprezentowana zostaje umiejetnos¢ zwizualizowania pacjentowi
wyniku badania w sposéb z jednej strony dajgcy mu petne zrozumienie stanu obecnego, a z drugiej uswiadamiajgcy konsekwencje
wynikajace z zaniechania leczenia.

Jest to warsztat, praca w parach i odgrywanie scenek.

Ustuga jest realizowana wg godzin zegarowych, a nie godzin dydaktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe - skrypty, zawierajgce tre$¢ prezentowang przez trenera podczas prowadzenia ustugi.

Materiaty zawierajg dodatkowo puste kartki do prowadzenie przez uczestnikdéw notatek z wyktadowej czesci szkolenia oraz dtugopis.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest druga czescig Curriculum MEMS. MEMS (Wielopoziomowe Zaangazowanie i Strategia Motywacyjna) to spojny projekt 7
praktycznych szkolen. Ich program jest wynikiem ponad 20 lat do$wiadczenia oraz unikalnych w skali Europy badan.

Z jednej strony MEMS w doktadny sposéb przedstawia kanon zawodowegio profesjonalizmu postepowania z pacjentem z drugiej strony
rozwija w lekarzach wewnetrzne zasoby i zminia ograniczajgce przekonania.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79



02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

O Marlena Majewska

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962



