Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie konfliktami w organizacji. 3 000,00 PLN brutto
3 000,00 PLN netto

187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/03/18/123918/2099459

WARTO SZKOLIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Koszalin / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA ® 16h

A % % K K 9 26.09.2024 do 27.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenia przeznaczone dla oséb, ktére potrzebujg zdoby¢ lub pogtebic

Grupa docelowa ustugi ) ) ) i R
P 9 wiedze na temat zarzadzanie konfliktami w organizacji.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 19-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Zarzadzanie konfliktami w organizacji’ przygotowuje uczestnikéw do przygotowania i wdrozenia w organizacji
programu zarzadzania konfliktami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

1. Planuje proces diagnozowania
sytuacji w organizac;ji

2. Przygotowuje narzedzia do
diagnozowania sytuacji w organizaciji

Kryteria weryfikacji

wymienia zrédta informacji pozwalajace
na okreslenie rodzaju organizacji,
wystepujacych w niej relacji i konfliktow

dobiera metody i narzedzia badawcze
do wielkosci i typu organizacji oraz
wstepnego celu procesu zarzadzania
konfliktami w organizaciji

okresla wielkos$¢ i strukture grupy osob,
ktéra ma zostac¢ przebadana w celu
okreslenia rodzaju organizacji,
wystepujacych w niej relacji i konfliktow

opracowuje harmonogram procesu
diagnozowania sytuacji w organizacji

okresla cele rozmowy lub wywiadu z
przedstawicielami réznych szczebli
organizacji dotyczacej(-cego)
wystepujacych w organizaciji relacji i
konfliktow

opisuje przebieg rozmowy lub wywiadu
z przedstawicielami réznych szczebli
organizacji dotyczacej(-cego)
wystepujacych w organizacji relacji i
konfliktow

opracowuje pytania do scenariusza
rozmowy lub wywiadu z
przedstawicielami réznych szczebli
organizacji dotyczacej(-cego)
wystepujacych w organizaciji relacji i
konfliktéw

opracowuje pytania do ankiety
pozwalajace na okreslenie rodzaju
organizacji, wystepujacych w niej relaciji
i konfliktéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

3. Identyfikuje relacje w organizacji

4. |dentyfikuje rodzaj organizaciji

5. Identyfikuje i analizuje istniejace
konflikty w organizacji

Kryteria weryfikacji

opisuje sposéb komunikowania sie
pomiedzy cztonkami organizacji,
komérkami organizacyjnymi oraz
osobami petnigcymi funkcje
kierownicze a ich podwtadnymi

opisuje populacje cztonkéw organizacji
ze wzgledu na cechy majgce wptyw na
relacje (co najmniej: wiek, pte¢,
narodowos¢, miejsce zamieszkania,
wyksztatcenie)

wymienia cechy charakterystyczne
poszczegolnych typéw osobowosci
majace wplyw na relacje
interpersonalne

charakteryzuje i ocenia relacje w
organizacji, w tym ocenia stopien
sformalizowania relacji

rozpoznaje, na jakim etapie rozwoju jest
organizacja

opisuje powigzania i zaleznosci
stuzbowe w organizacji

rozpoznaje stopien sformalizowania
struktury organizacyjnej

wskazuje zrédto konfliktu w organizacji

rozpoznaje zasieg konfliktu i jego
charakter (jawny lub ukryty)

opisuje dynamike przebiegu konfliktu

rozpoznaje stadium konfliktu

podaje przyktady korzysci i zagrozen
ptynacych z konfliktu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

6. Analizuje ryzyko powstania konfliktu
W organizacji

1. Identyfikuje stanowiska, interesy i
potrzeby cztonkéw organizaciji

Kryteria weryfikacji

wymienia czynniki wptywajace na
powstawanie oraz intensyfikacje
konfliktéw w organizacji

wymienia rodzaje danych, ktére moga
posrednio $wiadczy¢ o istnieniu
konfliktu (np. rotacja pracownikéw,
liczba zwolnien, poziom motywacji do

pracy)

szacuje prawdopodobienstwo
wystgpienia poszczegdlnych rodzajow
konfliktow

opisuje negatywne skutki konfliktéw

wymienia mozliwosci wykorzystania
konfliktéw do zwiekszenia efektywnosci
funkcjonowania organizaciji

rozréznia pojecia: stanowiska, interesy i
potrzeby oséb oraz grup w organizac;ji

opisuje pojecia: stanowiska, interesy i
potrzeby oséb oraz grup w organizaciji

formutuje pytania majace na celu
zidentyfikowanie stanowisk, intereséw i
potrzeb oséb oraz grup w organizaciji

stosuje techniki aktywnego stuchania
(co najmniej: zadawanie pytan
otwartych, parafrazowanie,
podsumowywanie)

rozpoznaje interesy oséb oraz grup w
organizacji na poziomie rzeczowym,
psychologicznym i proceduralnym

rozpoznaje potrzeby oséb oraz grup w
organizacji, ktére moga by¢ przyczyna
konfliktéw w organizacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

2. Proponuje koncepcje procesu
zarzadzania konfliktem

3. Ustala cele procesu zarzadzania
konfliktem

4. Proponuje dziatania do zarzadzania
konfliktem

Kryteria weryfikacji

dobiera techniki przedstawienia
koncepcji

uzasadnia korzysci zarzadzania
konfliktem dla efektywnosci
funkcjonowania organizacji

wyjasnia ryzyka zwigzane z
niewtasciwym zarzadzaniem konfliktem

wyjasnia poszczeg6lne elementy
koncepc;ji (proponowane dziatania,
metody, techniki, niezbedne zasoby,
harmonogram)

na podstawie diagnozy sytuacji w
organizacji okresla przedmiot i zakres
dziatan w ramach procesu zarzadzania
konfliktem

opisuje stan pozadany w organizacji w
ramach procesu zarzadzania konfliktem

okresla cel gtéwny i cele szczegétowe
procesu zarzadzania konfliktem (np.
zgodnie z metodyka SMART)

wymienia dziatania stuzace
rozwigzywaniu konfliktow

wymienia dziatania proaktywne
zapobiegajace konfliktom i wspierajace
wykorzystanie konfliktéow do
zwiekszenia efektywnosci
funkcjonowania organizacji

dobiera dziatania do zdiagnozowane;j
sytuacji, relacji i konfliktow w
organizacji oraz celéw procesu
zarzadzania konfliktem

omawia wady i zalety zastosowania
okreslonych dziatan

dobiera metody i techniki zarzadzania
konfliktami do zaplanowanych dziatan

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

5. Opracowuje plan procesu
zarzadzania konfliktem

1. Formutuje wytyczne do realizacji
dziatan systemowych w zakresie
zarzadzania konfliktami

Kryteria weryfikacji

okresla kolejnos¢ dziatan w ramach
procesu zarzadzania konfliktem

wskazuje dziatania kluczowe

okresla zasoby niezbedne do realizac;ji
poszczegolnych dziatan

tworzy harmonogram realizacji dziatan

opisuje kulture organizacji sprzyjajaca
konstruktywnemu rozwigzywaniu
konfliktéw

proponuje zmiany w dokumentach i
procedurach majagce na celu budowanie
kultury sprzyjajacej konstruktywnemu
rozwigzywaniu konfliktéw

tworzy wytyczne do opracowania
nowych dokumentéw i procedur
majacych na celu budowanie kultury
sprzyjajacej konstruktywnemu
rozwigzywaniu konfliktéw

budowanie kultury sprzyjajacej
konstruktywnemu rozwigzywaniu
konfliktéw

formutuje wytyczne do realizacji
programow rozwojowych z zakresu
kompetenciji interpersonalnych i
managerskich

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

2. Prowadzi proces rozwigzywania
konfliktéw interpersonalnych,
grupowych i miedzyzespotowych

3. Wspiera osoby zaangazowane w
proces zarzadzania konfliktem w
organizacji

Kryteria weryfikacji

wyjasnia mechanizmy psychologiczne
towarzyszace konfliktowi

omawia bariery komunikacyjne i zasady
budowania konstruktywnego dialogu

opracowuje scenariusz warsztatu
grupowego majgcego na celu
rozwigzanie konfliktu

tworzy wraz z osobami
zaangazowanymi w konflikt liste
mozliwych rozwigzan konfliktu

ustala wraz z osobami
zaangazowanymi w konflikt reguty
wyboru rozwigzan

zadaje pytania sktaniajgce osoby do
modyfikacji rozwigzan tak, aby
uwzglednialy interesy wszystkich stron

proponuje osobom zaangazowanym w
konflikt sposéb jego rozwigzania

opisuje mechanizm psychologiczny
przechodzenia przez proces zmian

rozpoznaje etap przechodzenia przez
proces zmian

stosuje techniki wzmacniania
motywacji u innych oséb (np.
wizualizacje celu, omawianie korzysci,
odwotanie do wartosci, podziat na etapy
i planowanie, analize scenariusza
negatywnego, okreslenie pierwszego
kroku)

rozpoznaje przyczyny oporu przed
zmiang

dobiera dziatania majace na celu
utrwalenie u innych oséb nowych
nawykéw

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

4. Monitoruje proces zarzadzania
konfliktem w organizacji

5. Modyfikuje plan realizacji dziatan w
ramach zarzadzania konfliktem

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

dobiera metody i narzedzia
monitorowania

sporzadza harmonogram dziatan
monitorujgcych

poréwnuje wyniki z zatozonymi
miernikami celéw procesu zarzadzania
konfliktem

identyfikuje przyczyny rozbieznosci
miedzy stanem rzeczywistym a
zatozonymi celami realizacji dziatan
procesu zarzadzania konfliktem

proponuje zmiane dziatan, metod lub
technik w ramach zarzadzania
konfliktem w organizac;ji

proponuje modyfikacje harmonogramu
realizacji dziatan zaplanowanych w
ramach zarzadzania konfliktem w
organizaciji

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje zarejestrowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Kwalifikacje

Kod kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego

Zarzadzanie konfliktami w organizacji

13890

Warto Szkoli¢ Sp. z o.0.

Nie

Warto Szkoli¢ Sp. z o.0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak



Program

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podej$cia oraz rozwigzan dla organizac;ji.
Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Dzien|

Modut 1: Planowanie procesu diagnozowania sytuacji w organizaciji

e Rozumienie znaczenia diagnozowania sytuacji
¢ Kryteria skutecznego planowania

Modut 2: Przygotowywanie narzedzi do diagnozowania sytuacji w organizaciji

¢ Rodzaje narzedzi diagnozujacych
e Opracowywanie narzedzi dostosowanych do specyfiki organizacji

Modut 3: Identyfikowanie relacji w organizacji

e Techniki identyfikaciji relacji
¢ Analiza wptywu relacji na efektywnos¢ organizacji

Modut 4: Identyfikacja rodzaju organizacji

¢ Klasyfikacja organizacji
e Skuteczne rozpoznawanie specyfiki danej organizacji

Modut 5: Identyfikacja i analiza istniejacych konfliktéw w organizaciji

¢ Narzedzia identyfikacji konfliktow
e Analiza przyczyn i skutkdw konfliktéw

Modut 6: Analizowanie ryzyka powstania konfliktu w organizacji

¢ 6.1 Proaktywne podejs$cie do zarzadzania ryzykiem
e 6.2 Strategie zapobiegania konfliktom

Modut 7: Identyfikowanie stanowisk, interesow i potrzeb cztonkéw organizacji

¢ Techniki identyfikacji potrzeb i intereséw
e Mapowanie stanowisk

Modut 8: Proponowanie koncepcji procesu zarzadzania konfliktem

e Kreatywne podejscie do zarzadzania konfliktem
» Dopasowanie koncepcji do specyfiki organizacji

Dzien Il
Modut 9: Ustalanie celow procesu zarzadzania konfliktem

e Okreslanie mierzalnych celéw
¢ Wypracowywanie wspélnych celéw dla strony konfliktu

Modut 10: Proponowanie dziatan do zarzadzania konfliktem

e Tworzenie strategii zarzadzania konfliktem
e Wybér skutecznych dziatan

Modut 11: Opracowywanie planu procesu zarzadzania konfliktem

e Struktura planu
¢ Dostosowanie planu do zmieniajgcej sie sytuacji

Modut 12: Formutowanie wytycznych do realizacji dziatan systemowych w zakresie zarzadzania konfliktami



e Tworzenie klarownych wytycznych
e Zapewnianie zgodnosci dziatan z celami organizacji

Modut 13: Prowadzenie procesu rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych, grupowych i miedzyzespotowych

e Techniki rozwigzywania konfliktéw
» Doskonalenie umiejetnosci negocjacyjnych

Modut 14: Wspieranie oséb zaangazowanych w proces zarzadzania konfliktem w organizacji

¢ Psychologia wsparcia
e Budowanie efektywnych zespotéw rozwigzywania konfliktéw

Modut 15: Monitorowanie procesu zarzadzania konfliktem w organizacji

e Okreslanie wskaznikéw monitorowania
¢ Skuteczna analiza danych monitorujacych

Modut 16: Modyfikowanie planu realizacji dziatarn w ramach zarzadzania konfliktem

¢ Adaptacja do zmieniajgcej sie sytuacji
e Doskonalenie planu w oparciu o do$wiadczenia

WALIDACJA

e Test wiedzy

e Egzamin praktyczny - indywidualne zadania dla uczestikéw - obserwacja w warunkach symulowanych/ Wywiad ustrukturyzowany
¢ Wreczenie certyfikatéw uczestnictwa.

Program obejmuje teoretyczne wyktady, praktyczne ¢wiczenia, studia przypadkéw oraz sesje dyskusyjne, zapewniajgc kompleksowe
przygotowanie uczestnikéw do efektywnego diagnozowania, zarzgdzania konfliktami i wdrazania programoéw zarzgdzania w organizacji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 20

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajec rozpoczecia zakonczenia

1220
- . Angelika
Wprowadzenie , 26-09-2024 08:00 08:30 00:30
. Kuczynska
do szkolenia

Modut 1:

Planowanie

procesu

diagnozowania

sytuacji w

organizaciji. Angelika
Modut 2: Kuczynska
Przygotowywanie

narzedzi do

diagnozowania

sytuacji w

organizacji

26-09-2024 08:30 10:00 01:30

Angelika
€ Przerwa get 26-09-2024 10:00 10:15 00:15
Kuczynska



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Modut 3:

Identyfikowanie

relacji w

organizaciji. Angelika
Modut 4: Kuczynska
Identyfikacja

rodzaju

organizacji

Angelika
Kuczynska

Przerwa

&%) Modut 5:
Identyfikacja i
analiza
istniejgcych
konfliktéw w
organizaciji.
Modut 6:
Analizowanie
ryzyka powstania
konfliktu w
organizacji

Angelika
Kuczynska

Angelika
Kuczynska

Przerwa

Modut 7:

Identyfikowanie
stanowisk,
interesow i
potrzeb
cztonkow
organizacji.
Modut 8:
Proponowanie
koncepcji
procesu
zarzadzania
konfliktem

Angelika
Kuczynska

Podsumowanie Angelika
pierwszego dnia Kuczynska
szkolenia

Data realizacji
zajeé

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:00

12:15

14:00

14:15

15:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
- Prowadzacy
zajec

Modut 9:

Ustalanie celéw

procesu

zarzadzania

konfliktem. Angelika
Modut 10: Kuczyniska
Proponowanie

dziatan do

zarzadzania

konfliktem

Angelika
Kuczynska

Przerwa

Modul11:

Opracowywanie
planu procesu
zarzadzania
konfliktem.Modut
12:
Formutowanie
wytycznych do
realizacji dziatan
systemowych w
zakresie
zarzadzania
konfliktami

Angelika
Kuczynska

[EE#0) Modut 13:
Prowadzenie
procesu
rozwigzywania
konfliktéw
interpersonalnyc
h, grupowychi

Angelika
Kuczyniska

miedzyzespotow
ych

Angelika
Kuczyninska

Przerwa

Modut 14:

Wspieranie oséb
zaangazowanych
W proces
zarzadzania
konfliktem w
organizacji.
Modut 15:
Monitorowanie
procesu
zarzadzania
konfliktem w

Angelika
Kuczyniska

organizacji

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-09-2024 08:00
27-09-2024 10:00
27-09-2024 10:15
27-09-2024 11:30
27-09-2024 12:00
27-09-2024 12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:30

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:15

00:30

00:15

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Prowadzacy

Modut 16:

Modyfikowanie

planu realizacji
dziatan w ramach

Angelika
Kuczyniska

zarzadzania
konfliktem

Przerwa

WALIDACJA -
Test wiedzy

Angelika
Kuczynska

Angelika
Kuczynska

Egzamin

praktyczny -
indywidualne
zadania dla
uczestikow -

obserwacjaw
warunkach

Angelika
Kuczynska

symulowanych/
Wywiad
ustrukturyzowan

y

Wreczenie

Angelika

certyfikatéw

uczestnictwa.

Kuczynska

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia

27-09-2024 13:15 13:45
27-09-2024 13:45 14:00
27-09-2024 14:00 14:30
27-09-2024 14:30 15:45
27-09-2024 15:45 16:00

Cena

3 000,00 PLN

3 000,00 PLN

187,50 PLN

187,50 PLN

800,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

00:30

00:15

00:30

01:15

00:15



W tym koszt walidacji netto 800,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 200,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 200,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Angelika Kuczynska

‘ ' Certyfikowany Coach Praktyk Biznesu — EMCC z szerokim
doswiadczeniem w fieldcoachingu i biznescoachingu.
Certyfikowany Trener Sprzedazy z ponad 10-letnim
doswiadczeniem w miedzynarodowej korporacji. Trener
z bogatym doswiadczeniem w obszarze rozwoju
i sprzedazy, zarzadzania, Zarzadzanie konfliktami w organizacji, coachingu. Prowadzi wsparcie
podczas procesow rekrutacyjnych oraz Asesment Center. Na swoim koncie ma ponad 2 000 godz.
szkoleniowych. Jest absolwentka Politechniki Koszalinskiej na kierunku
Zarzadzania i Marketing oraz Wyzszej Szkoty Kupieckiej
w todzi na kierunku Administracja Prawna. Angelika Grabowska posiada kilkunastoletnie
doswiadczenie biznesowe — pracowata w miedzynarodowej korporacji Mars Polska Sp zoo na
stanowisku Sales Trainer & Business Coach. Aktywnie wspierata poprzez mentoring oraz coaching
wspotpracownikéw w zakresie rozwoju kluczowych
kompetencji, doskonalenia technik sprzedazy, prezentacji, negocjacji handlowych, zarzadzania,
zarzadzania konfliktami czy rozwijania kompetencji osobistych. Jest przedsiebiorcg i managerem
zarzadzajgcy zespotami od 3 do 35 os6b. Jako certyfikowany Coach EMCC prowadzi szereg field,
job, biznes — coachingéw. Jest wyktadowca na Politechnice Koszalinskiej na wydziale
Ekonomicznym oraz Radng Pols
W ostatnich 15 latach zrealizowat wiele projektéw wsparcia dla MSP dla oséb dorostych w tym min.
z zakresu: Zarzadzania konfliktami w organizacji .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne do pobrania w dowolnym formacie.

Adres

Koszalin
75-001 Koszalin

woj. zachodniopomorskie



Kontakt

ﬁ E-mail patrycja.sanok@wartoszkolic.pl

Telefon (+48) 739 088 688

Patrycja Sanok



