Mozliwo$¢ dofinansowania

Trening umiejetnosci menedzerskich w 4 858,50 PLN bruteo

$wiecie BANI dla Zarzadéw, Dyrektoréw i 3 950,00 PLN netto
v Top managementu 303,66 PLN brutto/h
GOSPODARKI 246,88 PLN netto/h
il Numer ustugi 2024/03/15/7597/2097679 !

"FRANCUSKI

INSTYTUT

GOSPODARKI -

POLSKA" SPOLKA Z

OGRANICZONA © Warszawa / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 16h

DD O B 13.05.2024 do 14.05.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wiasciciele firm, prezesi, wiceprezesi, cztonkowie zarzadéw i rad
Grupa docelowa ustugi nadzorczych, dyrektorzy, menedzerowie, ktérzy chca naby¢ wiedze,
zrozumiec¢ otaczajacy $wiat BANI i na niego wptywac.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 07-05-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie u Uczestnikéw, innowacyjnych umiejetnosci przywddczych, niezbednych w czasach
zmiany, w jakich przyszto nam zy¢ i pracowaé. Sg to umiejetnosci dotychczas pomijane lub niewystarczajgco doceniane.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Buduje skuteczne relacje z zespotem w

. . Test teoretyczny
dynamicznym otoczeniu.

Ksztattuje postawy proaktywne i

Test teoretyczn
obiektywne. yezny

Innowacyjne umiejetnosci przywédcze,

niezbedne w czasach zmiany, w jakich Stosuje przywédztwo sprzyjajace

przyszto nam zy¢ i pracowac. Test teoretyczny

zmianom.

Charakteryzuje role elastycznosci w
procesach decyzyjnych poprzez nauke
radzenia sobie z niepewnoscia i
brakiem kompletnych informaciji.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji (certyfikat) zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (certyfikat) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Certyfikat lub zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Program

Pierwszy dzien (9.00 - 17.00)
1. 1. MODUL: DIAGNOZA SYTUACJI

2. Oméwienie celéw szkolenia, poznanie sie Uczestnikdw.
3. Wprowadzenie do $wiata BANI.



 Swiat BANI i jego zrozumienie jako analiza otoczenia biznesowego.

 |dentyfikacja potencjalnych szans i zagrozen.

e Rdznice pomiedzy $wiatem VUCA a swiatem BANI. Dyskusja moderowana
4. Doskonalenie umiejetnosci w zakresie strategii adaptacyjnych. Gwiczenia

e Zwigkszenie innowacyjnosci.

e Poprawa zdolnosci przewidywania.

e Efektywne zarzadzanie zmiang.

e Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw

5.1l. MODUL - STRATEGIE ADAPTACYJNE

6. Wprowadzenie:
¢ Poznanie réznych strategii adaptacyjnych.

7. Cwiczenia w podejmowaniu szybkich decyzji w warunkach niepewnosci. Cwiczenia
» Skuteczne podejmowanie decyz;ji.
e Umiejetne motywowanie zespotu.
e Budowanie zaufania.
e Elastycznos$¢ w podejsciu do probleméw.
» Swiadome zarzadzanie ryzykiem

8. 1ll. MODUL - KREATYWNOSC W DZIALANIU

9. Wprowadzenie:
¢ Metody pobudzania kreatywnosci w zespole.
e Rozwigzania probleméw w dynamicznym srodowisku.

10. Doskonalenie umiejetnosci w zakresie kreatywnosci w dziataniu. Ewiczenia
e Zwiekszenie skutecznosci pracy zespotu.
¢ Rozwdj umiejetnosci myslowych i analitycznych.
» Swiadome budowanie marki firmy.
e Zarzadzanie wiedza.

Drugi dzien (9.00 - 17.00)
IV. MODUL - KOMUNIKACJA W ZMIENIAJACYM SIE KONTEKSCIE

1. Wprowadzenie:
¢ Efektywna komunikacja w warunkach niepewnosci.
e Zarzadzanie emocjami w trudnych sytuacjach.

2. Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych w zmieniajacym sie kontek$cie. Cwiczenia
¢ Efektywne delegowanie i przydzielanie zadan
e Zrozumienie innych styléw komunikacyjnych
e Budowanie relaciji.
e Optymalne wykorzystanie zasobdw.
¢ QOdbieranie i dodawanie opinii.

3. V. MODUL - BUDOWANIE ZESPOLU ODPORNEGO NA ZMIANY

4. Wprowadzenie:
e Tworzenie zespotu gotowego do adaptacji.
¢ Praktyki wspierajgce ducha wspotpracy i elastycznosci.

5. Doskonalenie umiejetno$ci w zakresie budowania zespotu. Cwiczenia
* Wzmacnianie podejmowania swiadomych decyzji.
* Rozwijanie umiejetnosci problemowych.
e Budowanie zaufania zespotu.
e Zwigkszanie bezstresowej zdolno$¢ do podejmowania ryzyka.

6. Podsumowanie szkolenia warsztatowego

7. Program w formule zamknietej bedzie dostosowany do branzy i skali organizacji, aby efektywnie wspierac zarzadzanie w swiecie
BANI.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 19

Przedmiot / temat
zajec

Omoéwienie

celéw szkolenia,
poznanie si¢
Uczestnikow

I. MODUL:

DIAGNOZA
SYTUACJI

Przerwa

Il. MODUL -

STRATEGIE
ADAPTACYJNE

Wspélny

lunch

Ill. MODUL

- KREATYWNOSC
W DZIALANIU

Przerwa

I1l. MODUL
- KREATYWNOSC
W DZIALANIU cd.

Podsumowanie
zagadnien
omawianych
pierwszego dnia

Powtoérzenie i
utrwalenie
zagadnien
omawianych
pierwszego dnia
szkolenia

Prowadzacy

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Data realizacji
zajeé

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

13-05-2024

14-05-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:30

10:50

13:00

14:00

15:30

15:50

16:30

09:00

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

10:50

13:00

14:00

15:30

15:50

16:30

17:00

09:30

Liczba godzin

00:30

01:00

00:20

02:10

01:00

01:30

00:20

00:40

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

(o [

MODUL -
KOMUNIKACJA
w
ZMIENIAJACYM
SIE KONTEKSCIE

Przerwa

13219 J\'A
MODUL -
KOMUNIKACJA
w
ZMIENIAJACYM
SIE KONTEKSCIE
cd.

@ Wspsiny

lunch

V. MODUL

- BUDOWANIE
ZESPOLU
ODPORNEGO NA
ZMIANY

Przerwa

V. MODUL

- BUDOWANIE
ZESPOLU
ODPORNEGO NA
ZMIANY cd.

Podsumowanie
zajeé

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Katarzyna Kuna-
Szyszka

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

14-05-2024 09:30
14-05-2024 10:30
14-05-2024 10:50
14-05-2024 13:00
14-05-2024 14:00
14-05-2024 15:30
14-05-2024 15:50
14-05-2024 16:30
14-05-2024 16:50

Cena

4858,50 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

13:00

14:00

15:30

15:50

16:30

16:50

17:00

Liczba godzin

01:00

00:20

02:10

01:00

01:30

00:20

00:40

00:20

00:10



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3950,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 303,66 PLN
Koszt osobogodziny netto 246,88 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Kuna-Szyszka

‘ ' Trenerka, ekspertka, coachka FIG Polska w zakresie rozwoju kompetencji miekkich, komunikacji
interpersonalnej, inteligencji emocjonalnej, kompetencji w zakresie sprzedazy i obstugi klienta,
kompetencji menedzerskich.

Przepracowata setki godzin zaréwno na sali szkoleniowej jak i w pracy indywidualnej jako coach.
Rozwija kompetencje personalne prezeséw, dyrektorow, kierownikéw, wiascicieli firm, prawnikow,
architektow, handlowcéw, pracownikéw obstugi klienta, pracownikéw dziatéw marketingu,
administracji, pracownikéw dziatu HR i dziatéw pedagogicznych.

0Od wielu lat z sukcesem zarzadza i buduje sprzedaz w obszarach D2D, H2H, B2B, CC, obstuga
klienta, marketing, zaréwno w srodowisku korporacyjnym (m.in.: UPC Polska, Learning System
Poland) jak i matych

i Srednich przedsiebiorstwach (m.in.: Multiplay Polska, Bank GBH Gliwice, INTEX, YAMAHA).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma skrypt i prezentacje, a po zakoriczonym szkoleniu dodatkowe materiaty w postaci rozwigznych ¢wiczen.

Warunki uczestnictwa

Przestanie podpisanej przez Decydenta karty zgtoszenia wraz z pieczatka firmowa na adres:
biuro@figpolska.pl

* Warunkiem przyjecia zgtoszenia Uczestnikow korzystajgcych z dofinansowania BUR jest akceptacja specjalnych warunkéw zgtoszenia
(specjalny formularz dostepny na stronie www.figpolska.pl).

UWAGA: Do podanej wyzej ceny szkolenia zostang doliczone koszty niekwalifikowane wysokosci 200zt/dzien szkolenia. Zamawiajgcy
otrzyma dwie faktury za ustuge w podziale na koszty kwalifikowane i niekwalifikowane.

Wiecej informacji w biurze FIG Polska - tel. +48 22 823 42 83 lub na stronie www.figpolska.pl.

Informacje dodatkowe



Przestanie podpisanej przez Decydenta karty zgtoszenia wraz z pieczatka firmowa na adres:
biuro@figpolska.pl

* Warunkiem przyjecia zgtoszenia Uczestnikéw korzystajgcych z dofinansowania BUR jest akceptacja specjalnych warunkéw zgtoszenia
(specjalny formularz dostepny na stronie www.figpolska.pl).

UWAGA: Do podanej wyzej ceny szkolenia zostang doliczone koszty niekwalifikowane wysokosci 200zt/dzien szkolenia. Zamawiajgcy
otrzyma dwie faktury za ustuge w podziale na koszty kwalifikowane i niekwalifikowane.

Wiecej informacji w biurze FIG Polska — tel.+48 22 823 42 83 lub na stronie www.figpolska.pl.

Adres

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 24
02-148 Warszawa

woj. mazowieckie

Warszawa, Hotel Airport Okecig****

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail beata.michalak@figpolska.pl

Telefon (+48) 22 8234 283

Beata Michalak



