Mozliwo$¢ dofinansowania

113,57 PLN netto/h

MENTORING - przygotowanie do roli 1 955,70 PLN brutto
mentora 1 590,00 PLN netto
OPE Numer ustugi 2024/03/14/8320/2096523 139,69 PLN brutto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Spos6b dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do wszystkich osob, ktére przygotowuja sie do
petnienia funkcji mentoréw/ opiekunéw/ buddych oraz oséb, ktére chca
naby¢ lub zaktualizowa¢ posiadang wiedze na temat coachingu,
mentoringu oraz umiejetnosci wspierania i motywowania innych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 26-05-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie do petnienia roli mentora/ opiekuna/ buddiego wewnatrz organizacji. Uczestnicy
dowiedzg sie jakie umiejetnosci powinien posiada¢ mentor oraz bedg mieli okazje ich ¢wiczenia. Poznajg réwniez
praktyczne metody uczenia innych, podsumowania wynikéw oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

dostosowuje wypowiedzi do rozmoéwcy,
reaguje na oznaki niezrozumienia

Zna zasady skutecznej
komunikacji miedzy

Wywiad swobodny

mentorem,
a ,uczniem” dba o precyzje wypowiedzi Wywiad swobodny
przedstawia, argumentuje, uzasadnia .
. ) Wywiad swobodny
swoje stanowisko
rzetelnie omawia z innymi
realizowana prace i ocenia osiggniete
Potrafi przekazywac feedback o aprace agnie Wywiad swobodny
wyniki
koncentruje sie na faktach, nie na
. ! .e. Wywiad swobodny
emocjach, opiniach
identyfikuje zrédto probleméw w
relacjach migdzy mentorem, a Wywiad ustrukturyzowany
Radzi sobie w sytuacjach z "trudnym suczniem’
uczniem"
oszukuje sposobu dotarcia do
P ¥€SP Wywiad swobodny

rozméwcey

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych (16 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikdw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL |
Cele i zasady mentoringu

e rozwdj, trening, doradztwo — style pracy mentora,

e przygotowanie do roli mentora,

e proces i struktura mentoringu oraz kontrakt,

e dobor wtasciwego sposobu wspierania pracownika — coaching, a mentoring.

MODUL Il
Umiejetnosci dobrego mentora

¢ budowanie relaciji,

e umiejetno$¢ obserwaciji,

e umiejetnos¢ stuchania i zadawania pytan,
e dawanie informacji zwrotnej.

MODUL il
Zasady skutecznej komunikacji miedzy mentorem, a ,uczniem”

¢ rola komunikatéw werbalnych i niewerbalnych w procesie komunikacji,
¢ analiza czynnikéw utrudniajgcych porozumiewanie sie ze strony nadawcy i odbiorcy,
e sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu.

MODUL IV
Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne mentora

¢ mowienie, czyli sposoby budowania wypowiedzi,

 techniki aktywnego stuchania (zadawanie pytan otwartych i zamknietych, parafrazowanie, podsumowywanie, klaryfikowanie itp.),
e sposoby wyrazania zrozumienia,

e argumentacja i przekonywanie.

MODUL V
Prawidtowosci zwigzane z uczeniem sie

¢ modele uczenia sig,
¢ cykl uczenia sie W.E.Deminga,
¢ przeglad technik wspomagajgcych zdobywanie wiedzy i umiejetnosci.

MODUL VI
Jak uczyé? — kroki milowe w dziataniu mentora

o karta wdrozenia — lista ,to do” - checklista,
e uczenie etapami,
e notowanie,



e zadawanie pytan,
e priorytety,
¢ zasada 4P, wg Training Within Industry (TWI).

MODUL VII
Narzedzia przekazywania feedbacku

e jasne precyzowanie celéw i okreslanie zadan,

¢ rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,

¢ sposoby udzielania informacji zwrotnych (postawa i sposéb formutowania wypowiedzi),
 zasady przekazywania informacji zwrotnych (10 narzedzi konstruktywnego feedbacku),
e wspolne poszukiwanie i wypracowywanie rozwigzan zaistniatych problemow,

e pobudzanie kreatywnosci w procesie rozwigzywania problemow.

MODUL VI
Radzenie sobie w trudnych sytuacjach

¢ radzenie sobie z sytuacjami trudnymi: opér, niecheé, konflikt, agresja, brak kreatywnosci, biernosé,
¢ radzenie sobie z ,trudnym uczniem”: brak zaangazowania, roszczeniowos¢, konfliktowos¢,
e analiza przyczyn, czyli skad sie biorg problemy w relacjach miedzy mentorem, a ,uczniem”.

MODUL IX
Podsumowanie wynikéw

¢ umiejetno$¢ prowadzenia obserwaciji,
* wycigganie wnioskéw na podstawie obserwacji,

e podstawowe btedy popetniane w procesie oceniania (psychologiczne mechanizmy uruchamiane w sytuacji oceny i sposoby
przeciwdziatania zagrozeniom),

¢ rola subiektywizmu i wtasnego zaangazowania w sytuacji oceny,
¢ umiejetno$¢ argumentacji w sytuacji oceny (ocena w oparciu o fakty i konkretne zachowania).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy o, . ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Anna Krawulska-
Modut | 27-05-2024 09:00 10:30 01:30

Bieganska

Anna Krawulska-

AP Przerwa 27-05-2024 10:30 10:45 00:15
Biegarnska
Modut 11 i Anna Krawulska-
. . 27-05-2024 10:45 13:00 02:15
] Bieganska

Anna Krawulska-

Lunch o, 27-05-2024 13:00 13:30 00:30
Bieganska

Anna Krawulska-
Modut IV o 27-05-2024 13:30 15:00 01:30
Bieganska



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy

zajec

Anna Krawulska-
Przerwa L

Bieganska

Anna Krawulska-
Modut V . .

Bieganska

Anna Krawulska-
Modut VI L

Bieganska

Anna Krawulska-
Przerwa . ,

Bieganska

Anna Krawulska-
Modut VII . ,

Bieganska

Anna Krawulska-
Lunch L

Biegarnska

Anna Krawulska-
Modut VIII

Bieganska

Anna Krawulska-

IEFAPN Przerwa . ,
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Modut IX

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-05-2024 15:00
27-05-2024 15:15
28-05-2024 09:00
28-05-2024 10:30
28-05-2024 10:45
28-05-2024 13:00
28-05-2024 13:30
28-05-2024 15:00
28-05-2024 15:15

Cena

1955,70 PLN

1 590,00 PLN

139,69 PLN

113,57 PLN

Godzina
zakonczenia

15:15

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

00:45

01:30

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

A N

wh Anna Krawulska-Biegariska

>

V psycholog, trener, asesor, coach, mediator
y 4 Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzagdzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz treneréw wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systeméw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzgdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi réwniez zajgcia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W pracy trenerskiej specjalizuje sie w realizacji szkolen z zakresu rozwijania kompetenc;ji
menedzerskich, komunikacji i wspotpracy, organizacji czasu pracy, radzenia sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym oraz mentoringu i umiejetnosci trenerskich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
¢ fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, woéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarne oraz zdalne. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i
sposobu pracy: tel. 881 036 989, biuro@open-szkolenia.pl,www.open-szkolenia.pl.

Specjalizujemy sie w realizacji dziatarn rozwojowych z tematyki:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie projektami, Zarzagdzanie zmiana, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie siebie i innych,
Udzielanie feedbacku, Organizacja czasu pracy, Komunikacja interpersonalna, Asertywnos¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Zespotowos¢ i
wspotpraca, Team building.



Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan
woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Julita Gotkowicz

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




