Mozliwo$¢ dofinansowania

Change Management Practitioner - 2 600,00 PLN brutto

Zarzadzanie zmiang. Akredytowane 2600,00 PLN netto
doskam szkolenie z miedzynarodowym 371,43 PLN brutto/h
egzaminem. DOSKAM (XII) 37143 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/03/12/15157/2094896

DOSKAM SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 7h

* Pk kA B 02.12.2024 do 03.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do:

e menedzeréw zmian i aspirujgcych menedzeréw zmian
e kluczowych pracownikéw zaangazowanych w projektowanie,
Grupa docelowa ustugi opracowywanie i dostarczanie programéw zmian, w tym: Liderow
Zmian, Agentéw Zmian, Menedzeréw Zmian Biznesowych
e 0s6b wdrazajgcych zmiane np. Menedzeréw Programu
e 0s6b wspierajgcych zmiane np. Kierownikéw liniowych
e 0s6b posiadajacych certyfikat Change Management Foundation

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 30-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Change Management Practitioner” przygotowuje do udziatu w pracach zespotu ds. zmian, petnienia roli agenta
zmiany i menedzera zmiany oraz efektywnego wspierania proceséw zmian w kazdej roli w organizacji oraz skutecznego
zarzadzania zmiang. Szkolenie przygotowuje do akredytowanego egzaminu Change Management Practitioner.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

uczestnik:

- Definiuje czynniki organizacyjne
stymulujace inicjatywe zmian

- Charakteryzuje i mapuje interesariuszy
zmian

- Projektuje plan komunikacji dla . . . .

L L Udzielenie na egzaminie poprawne;j

inicjatywy dotyczacej zmian . L. , Test teoretyczny
.. . L. odpowiedzi na 50% lub wiecej pytan

- Definiuje oznaki oporu wobec zmian i

planuje dziatania majace na celu ich
ztagodzenie

- Definiuje game dzwigni, za pomoca
ktorych zmiana moze zosta¢ utrzymana
i wbudowana w organizacje

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikacja opracowana przez APMG we wspétpracy z Change Management Institute zgodnie ze standardami
organizacji United Kingdom Accreditation Service (UKAS).

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

DOSKAM Sp. z 0.0.
walidacje p-z0:0

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego APM Group Ltd.



Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Akredytowany program szkolenia i certyfikacji Change Management Practitioner zostat opracowany przez APMG International — brytyjska
organizacje akredytacyjng we wspotpracy z The Change Management Institute (CMI) — globalnym, niekomercyjnym stowarzyszeniem
menedzerdw ds. zmian. Program szkolenia stuzy rozwinieciu podstawowych kompetenciji efektywnego udziatu w zespole ds. zmian,
zarzadzania zmiang oraz przygotowuje do przystagpienia do miedzynarodowego egzaminu certyfikacyjnego Change Management
Practitioner. Szkolenie Change Management Practitioner jest adresowane do kluczowych oséb, ktére biorg odpowiedzialnos¢ za
inicjatywy zmian, ktére powinny posiadaé praktyczng znajomo$¢ zasad zarzadzania zmiang, ktére muszg zna¢ stosowang terminologig i
wybrane teorie stojgce za praktykg zarzadzania zmiang. W szkoleniu mogg wzig¢ udziat osoby, ktére zdaty akredytowany egzamin Change
Management Foundation.

Nie ma dodatkowych warunkdéw niezbednych do spetnienia, by udziat w ustudze pozwolit na osiggniecie gtéwnego celu.

ZAKRES TEMATYCZNY:
Dzien 1

¢ Kluczowe zasady definiowania tego, czego powinni nauczy¢ sie wszyscy zaangazowani w inicjatywe na rzecz zmian
e Zarzadzanie projektami — inicjatywy, projekty i programy dotyczgce zmian
e Utrzymanie zmiany:

e Dzwignie zmiany

e Poziomy akceptacji zmiany

e Systemy wzmacniajgce zmiane

e Przecwiczenie elementéw egzaminu Change Management Practitioner — oméwienie
e Podsumowanie i przygotowanie do egzaminu Change Management Practitioner

Dzien 2

¢ Egzamin Change Management Practitioner

Podczas szkolenia, poza realizacja precyzyjnie utozonego programu nauczania, kazdy uczestnik bedzie mégt otrzymaé odpowiedzi na
wazne dla siebie pytania z zakresu objetym szkoleniem oraz bedzie mie¢ mozliwo$¢ czerpa¢ z do$wiadczen innych uczestnikdw. Kazdy
modut szkoleniowy daje szanse na zdefiniowanie wtasnych dalszych obszaréw rozwojowych.

Szkolenie prowadzone jest w formie online i wykorzystuje interaktywne formy - ¢wiczenia, zadania indywidualne, testy, wymiana opinii i
doswiadczen, rozmowy na zywo.

EGZAMIN:

e Egzamin jest prowadzony w formie testu jednokrotnego wyboru.

e Test sktada sie tacznie z 80 pytan.

e (Czas na rozwigzanie testu wynosi 150 min.

¢ Do zaliczenia wymagane jest co najmniej 40 prawidtowych odpowiedzi.

e Zakres egzaminu obejmuje wszystkie obszary programu nauczania Change Management Practitioner przekazywany na
akredytowanym szkoleniu oraz umiejetnos¢ zastosowania modeli, technik i metod przekazanych na szkoleniu Change Management
Foundation

¢ Wymagane jest udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania.

W czasie zaje¢ przewidziane sg przerwy: 9:30-:9:45, 11:15-11:30

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 4



Przedmiot / temat
zajec

Kluczowe

zasady
definiowania
tego, czego
powinni nauczy¢
sie wszyscy
zaangazowani w
inicjatywe na
rzecz.
Zarzadzanie
projektami —
inicjatywy,
projekty i
programy.
(wyktad,
éwiczenie, czat)

Zarzadzanie
projektami —
inicjatywy,
projekty i
programy
dotyczace zmian.
Utrzymanie
zmiany. Dzwignie
zmiany. Poziomy
akceptacji
zmiany. Systemy
wzmachiajace
zmiane. (wyktad,
éwiczenie, czat)

Przec¢wiczenie
elementow
egzaminu
Change
Management
Practitioner -
omowienie.
Podsumowanie i
przygotowanie
do egzaminu
Change
Management
Practitioner.
(éwiczenie, czat,
rozmowa na
Zywo)

Egzamin

Change
Management
Practitioner

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Katarzyna Wolna- 02-12-2024
Belska
Katarzyna Wolna-

02-12-2024
Belska
Katarzyna Wolna-

02-12-2024
Belska
- 03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

11:45

10:00

Godzina
zakonczenia

09:45

11:45

13:00

12:40

Liczba godzin

01:45

02:00

01:15

02:40



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 371,43 PLN
Koszt osobogodziny netto 371,43 PLN
W tym koszt walidacji brutto 60,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 60,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1 600,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 1 600,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Katarzyna Wolna-Belska

Certyfikowany Trener AgilePM®. Certyfikowany Trener Scrum Master. Certyfikowany Trener i
Facylitator Change Management.

Doradca, konsultant, coach. Specjalizuje sie w metodyce Agile, Zarzadzaniu Projektami, Metodzie
Scrum, Change Management, Management 3.0, Budowaniem Zespotu, Facylitacjg zespotéw,
Coachingiem zespotowym. Project Manager z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem. Kieruje
zespotami stacjonarnymi i rozproszonymi. Posiada ponad czternastoletnie doswiadczenie w branzy
rozwojowej. Zatozycielka i Prezes firmy doradczo-szkoleniowej Doskam obecnej na rynku od 15. lat.
Autorka licznych programoéw szkoleniowych i proceséw rozwojowych realizowanych metodg SEB
(Szkolenia Efektywne Biznesowo)

Zrealizowata ponad 8000 godzin szkoleniowych, 200 godzin sesji coachingowych i ok. 400 godzin
doradztwa dla korporaciji, duzych przedsiebiorstw oraz firm z sektora MSP jak réwniez administraciji
publicznej.

Konsultant rozwoju biznesu. Realizuje sesje Executive & Business coaching. Wykorzystuje swoje
praktyczne do$wiadczenia wynikajgce z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu, Dyrektora
Zarzadzajacego i Project Managera. Certyfikowany Trener Biznesu Level Expert.

Posiada certyfikat Master Business Trainer Level Expert, oraz dyplom Management and Marketing
International Education Society. Absolwentka Zarzadzania i Marketingu w Gornoslaskiej Wyzszej



Szkoty Handlowej w Katowicach oraz studiéw podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu — Zarzadzanie Projektem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe Change Management Practitioner w wersji dokumentu pdf do pobrania.

e Materiaty egzaminacyjne:
o Wskazdéwki dla oséb przystepujgcych do egzaminu (przed egzaminem)
e Przyktadowy formularz egzaminacyjny (przed egzaminem)
» Test egzaminacyjny rozwigzywany na komputerze

¢ po ukonczeniu zaje¢ uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia. Po zdaniu egzaminu miedzynarodowego - réwniez
stosowny certyfikat wystawiony przez APMG International (w wers;ji cyfrowej).

Warunki uczestnictwa

e Zdany egzamin Change Management Foundation i udostepnienie organizatorowi skanu tego certyfikatu

e Wypetnienie i odestanie formularza Umowy-Zgtoszenia Doskam

¢ Udzielenie indywidualnej zgody na przetwarzanie danych osobowych

e Zapisanie sie na ustuge najpdzniej 4 dni przed rozpoczeciem ustugi

¢ Posiadanie na egzaminie dowodu tozsamosci ze zdjeciem

e Akceptacja warunkéw uczestnictwa w egzaminie i przestrzegania zasad

¢ Podczas egzaminu przebywanie w pomieszczeniu bez obecnosci innych oséb

¢ Dokonanie rejestracji uczestnika w systemie egzaminacyjnym instytucji certyfikujgcej - APMG International

e Podczas egzaminu mozna korzystaé z pomocy podrecznika "The Effective Change Manager’s Handbook". Podrecznik jest wytacznie w
wersji anglojezycznej i nie jest czescig materiatow szkoleniowych dostarczanych przez Organizatora. Mozna go zakupi¢ w cenie 440 zt
brutto + koszty wysytki (w przedziale od 15 do 30 z).

Informacje dodatkowe

e Przed ztozeniem wniosku prosimy o kontakt na adres info@doskam.pl lub tel. 730 005 350 w celu potwierdzenia dostepnosci miejsca.
e Firma Doskam Sp. z 0.0. jest niepubliczng placéwka ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z tym jest zwolniona z podatku VAT
od prowadzonych przez Firme szkolen na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 26 lit. a ustawy o VAT.
e Firma Doskam sp. z 0.0. jest akredytowang przez APMG International organizacjg szkoleniowg (Accredited Training
Organization). Akredytacja dotyczy szkolen i egzaminéw AgilePM®, Change Management, ABC Scrum Master.
¢ Organizator zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia w przypadku niezebrania sie grupy 4-osobowe;j.

Warunki techniczne

WARUNKI TECHNICZNE:
Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego prowadzona bedzie ustuga:
e Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy Zoom.
Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniac komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:

e komputer PC z systemem Operacyjnym Windows 7/8.x/10 albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszym,
e kamera o rozdzielczosci min 640 x 480 pix.,
e mikrofon i gto$nik (zestaw stuchawkowy jest niedozwolony na egzaminie).

Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik:

« tacze internetowe: min download: 40 Mb/s, upload 8 Mb/s. Lgcze winno by¢ stabilne (nie zrywac potaczenia).



Niezbedne oprogramowanie umoZzliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:

 przegladarka internetowa Google Chrome (preferowana) lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach,
 przegladarka plikéw pdf (np. Adobe Acrobat Reader),

czytnik plikéw doc. np. MS Word lub OpenOffice,

 opcjonalnie - klient (aplikacja) Zoom.

Okres waznosci linku umoZzliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu online:

e link jest wazny na godzine przed rozpoczeciem ustugi do momentu zakoriczenia catego szkolenia. Na kazdy dzien ustugi uczestnik
otrzymuje inny link.

Kontakt

ﬁ E-mail m.belski@doskam.pl

Telefon (+48) 663310 112

Marek Belski



