Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Jak rozmawia¢ z 1 426,80 PLN brutto

pracownikami, zeby zadanie byto 1160,00 PLN netto
Lenart wykonane? 178,35 PLN brutto/h
interactive 145,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/03/11/36117/2093742

Olsztyn / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalng

Lenart Interactive . .
w czasie rzeczywistym)

Sylwia Debowska-
Lenart

% %k % Kk

& Ustuga szkoleniowa

® 8h
59 19.09.2024 do 19.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest przede wszystkim dla zespotéw i dziatéw HR,
Grupa docelowa ustugi pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firm oraz
menedzerdw i kandydatéw na menedzeréw.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenie jest nabycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcymi na zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy, a w szczegdlnosci umiejetno$é efektywnej komunikacji i udzielania feedbacku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wie, jaka jest rola feedbacku w procesie
Postuguje sie wiedza zarzadzania ludZzmi

Test teoretyczn
dotyczaca natury i korzysci z feedbacku yezny

Postuguje sie wiedzg dotyczaca

C . Wie jakie sa rodzaje informacji zwrotnej Test teoretyczny
rodzajéw informacji zwrotne

- Zna mechanizmy defensywne w
Rozumie czym sa trudne sytuacje przyjmowaniu feedbacku Test teoretyczny
- Zna zasady przyjmowania feedbacku

Wie, co to sg style myslenia i jakie sg
ich rodzaje Test teoretyczny
- Wie, jakie sg bariery komunikacyjne

Rozumie czym jest feedback jako
element procesu komunikacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy kompetencje zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos$¢ proceséw ksztatcenia i walidacji.

Program

PROGRAM
Wprowadzenie do warsztatu, oczekiwania, kontrakt

Modut 1. Istota informacji zwrotnej (dyskusja, test)



- Omowienie roli feedbacku w procesie zarzadzania ludZmi — wspieranie rozwoju, motywacja, wptyw na poczucie wtasnej wartosci i na
budowanie relacji i zaufania.

- Feedback codzienny, a sesje Regularnej Informcji Zwrotnej w ramach proceséw HR jako narzedzie budowania zaufania. Gromadzenie
informacji, analiza, przygotowanie do rozmowy.

- Okno Johari — obszary naszej Swiadomosci — gdzie jest miejsce na feedback.

Modut 2. Rodzaje informacji zwrotnej (praca warsztatowa)

- Réznica w postrzeganiu feedbacku rozwojowego, ewaluacyjnego i doceniajgcego.

- Feedback pozytywny— docenianie, wyrazanie uznania, pochwata - jak budowac kulture doceniania.
- Feedback korygujacy (interwencyjny) — rézne modele - Komunikat JA, FUKO, 5 Sugestii.

- Feedforward - informacje rozwojowe ukierunkowane na przysztos¢, model pytan.

Modut 3. Trudne sytuacje (dyskusja)

- Mechanizmy defensywne w przyjmowaniu feedbacku.

- Zasady przyjmowania feedbacku.

Modut 4. Feedback jako element procesu komunikacji (praca warsztatowa)

- Style myslenia — temperamenty i reakcje w sytuacjach stresowych, preferowane style komunikacji
- Bariery komunikacyjne.

- Aktywne stuchanie, pauza i inne narzedzia komunikacyjne wspierajgce proces udzielania i przyjmowania informacji zwrotne;j.

- Jak reagowac na pojawiajgce sie emocje i reakcje stresowe swoje i drugiej osoby.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L. Prowadzacy . X , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Wprowadzeni Agnieszka
19-09-2024 09:00 09:15 00:15 Tak
edo Tkacz
warsztatu
Modut 1.
Istota Agnieszka
. . 19-09-2024 09:15 10:45 01:30 Tak
informac;ji Tkacz
zwrotnej
Agnieszka
Przerwa 19-09-2024 10:45 11:00 00:15 Tak
Tkacz
Modut 2.
Rodzaje Agnieszka 19-09-2024 11:00 12:30 01:30 Tak
informaciji Tkacz

zwrotnej



Przedmiot /

Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
Przerwa Agnieszka
- 19-09-2024 12:30 13:00 00:30 Tak
obiadowa Tkacz
Modut 3. .
Agnieszka
Trudne 19-09-2024 13:00 14:15 01:15 Tak
. Tkacz
sytuacje
Modut 4.
Feedback .
. Agnieszka
jako element 19-09-2024 14:15 15:45 01:30 Tak
Tkacz
procesu
komunikaciji
L) Test
es - 19-09-2024 15:45 16:00 00:15 Tak
walidujacy
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1426,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1160,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 178,35 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Agnieszka Tkacz

Dyplomowana coachka i trenerka biznesu, mentorka méwcéw. Zwyciezczyni 3-ego miejsca w
mistrzostwach Polski w przemdwieniach publicznych w 2023 roku. Najchetniej zabiera klientéw na
spacery.

Otrzymata tytut Distinguished Toastmaster za wybitne osiggniecia w organizacji Toastmasters
International, w ktdrej ksztatci sie méwcéw i lideréw. Petnita tam role prezesa klubu i dyrektora
regionu majac pod opieka 4 kluby i ponad 80 os6b rozwijajgcych swoje umiejetnosci przemawiania
publicznego i przywddcze.



Jest mentorkg méwcéw na konferencjach TEDx.

Od 6 lat zwigzana z miedzynarodowg spotecznoscig os6b uczacych sie jezyka angielskiego, gdzie
petnita role liderki i coacha dla ponad 1000-osobowej spotecznosci.

Od wielu lat ksztatci sie w przekazywaniu informacji zwrotnej oraz wspieraniu i motywowaniu.
Wiedze te przekazuje w czasie warsztatéw i mentoringu.

Uczy strategii, ktére pozwalajg regulowa¢ emocje, poprawia¢ umiejetnosci komunikacyjne oraz
podnosic skutecznos¢ w oparciu 0 mocne strony. Uwaza, ze pozytywna i produktywna kultura
organizacyjna jest jednym z najwazniejszych czynnikdw poprawiajgcych morale pracownikéw.

Od ponad 2 lat wspétpracuije z firmami jako trenerka i konsultantka.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, umozliwiajgcymi uczenie si¢ w oparciu o doswiadczenie i
pozwalajgce uczestnikowi na ¢wiczenie umiejetnosci.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

1. Po szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat ukorniczenia szkolenia.

2. Walidacja efektéw ustugi odbedzie sie z wykorzystaniem testu oraz obserwacji w warunkach rzeczywistych.

3.1 h =45 minut (godzina dydaktyczna)

4. Przerwy nie sg wliczane w godziny szkolenia i moga ulec nieznaczemu przesunieciu z uwagi na tempo pracy uczestnikéw.

Jesli potrzebujesz takiego szkolenia w formie online lub w innym miescie, skontaktuj sie z naszym zespotem:
szkolenia@mentorkamarketingu.pl

Warunki techniczne

Adres

ul. Jana Kasprowicza
10-220 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii



o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail sylwia@lenartinteractive.pl

Telefon (+48) 519 177 410

Sylwia Debowska-Lenart



