Mozliwo$¢ dofinansowania

AKADEMIA HR: Zarzadzanie 4 060,00 PLN brutto
réznorodnoscig i wielokulturowoscig w 4060,00 PLN netto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

145,00 PLN brutto/h
145,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga dedykowana dla:

e Specjalistéow ds. HR
¢ pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firm
e menedzeréw i kandydatéw na menedzerow.
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Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga "AKADEMIA HR: Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji" przygotowuje do zarzadzania
réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji poprzez rozwéj swiadomosci kulturowej, budowanie umiejetnosci



komunikacyjnych i negocjacyjnych w miedzykulturowym srodowisku pracy oraz promowanie otwartosci, toleranciji i
poszanowania réznic jako kluczowych elementéw skutecznego zarzagdzania zespotem w zglobalizowanym $wiecie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Dostrzega potencjat wykorzystania
spotecznych i gospodarczych

Metoda walidacji

Wywiad swobodn

czynnikow ksztattujgcy roznorodnosé i y y
wielokulturowosé.

Rozpoznaje sposoby pozytywnego

wykorzystania spotecznych i

y ¥ P . y Wykazuje zrozumienie réznorodnosci w
gospodarczych czynnikow L o
. o . ramach organizacji, uwzgledniajac .
ksztattujgcych ré6znorodnosé i o . . . Wywiad swobodny
. e . réznice etniczne, wiekowe, ptciowe,
wielokulturowo$é (m.in. rézne L
i K K | religijne oraz kulturowe.

pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy

przekonania) na gruncie wtasnej

organizac;ji. Wykazuje umiejetnosé skutecznej
komunikacji z ludzmi o réznym
pochodzeniu kulturowym, angazujac sie Wywiad swobodny
w dialog, budujac zrozumienie i
szanujac réznice.
Orientuje sie w kwestiach regulacji

Identyfikuje podstawowe regulacje prawnych zwigzanych z zapewnieniem Wywiad swobodny

prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikéw.

réwnouprawnienia pracownikéw i

wdrazania rozwigzan ukierunkowanych

na pozytywne wykorzystanie Wprowadza rozwigzania majace na celu

réznorodnosci i wielokulturowosci. pozytywne wykorzystanie Wywiad swobodny

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy osob z roznych
kultur.

réznorodnosci i wielokulturowosci.

Dostrzega zalety ré6znorodnosci i
wielokulturowosci wptywajace na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Wykazuje zrozumienie réznych kultur i
wartosci, co prowadzi do budowania
atmosfery zaufania i szacunku w
zespole, co z kolei moze zwigkszy¢
lojalno$¢ pracownikéw.

Dostrzega indywidualnos$¢ podejscia do
pracy oséb z réznych kultur.

Buduje zaufanie i relacje z osobami o
réznych kulturach poprzez szacunek,
empatie i otwarto$¢ na ich perspektywy
i wartosci.

Rozwiazuje konflikty wynikajace z
réznic kulturowych w zespole,
wykazujac empatie, umiejetnosé
stuchania oraz zdolno$¢ do
znajdowania kompromisow.

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Sprawnie wykorzystuje réznorodnosé i
wielokulturowos¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petna ich integracje z firma.

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z r6znicga styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Kryteria weryfikacji

Wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos$¢é pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

Analizuje dane dotyczace wydajnosci
zespotu uwzgledniajacej réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikow.

Buduje kulture pracy.

Monitoruje przypadki wykluczenia i
dyskryminacji w miejscu pracy oraz
skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w
celu ich eliminacji.

Tworzy rozwigzania majace na celu
zapewnienie réwnego i sprawiedliwego
traktowania pracownikéw w organizacji.

Analizuje réwnos¢ szans w dostepie do
szkolen rozwojowych, mozliwosci
awansu zawodowego i poziomow
wynagrodzenia.

Tworzy i wprowadza dziatania
usprawniajgce komunikacje miedzy
réznymi grupami pracownikéw

Usprawnia komunikacje pracownikéw z
firma.

Buduje pozytywny wizerunek firmy.

Wykorzystuje potencjat pracownikéw z
réznych srodowisk.

Analizuje stopien, w jakim dziatania
majace na celu poprawe komunikacji i
integracji wspieraja kulture
organizacyjna firmy sg zgodne z
wartosciami i misjg przedsigbiorstwa.

Diagnozuje i rozwigzuje zrédto
konfliktéw wynikajacych z réznic
wielokulturowych i wiekowych.

Analizuje gtéwne przyczyny konfliktow
miedzy réznymi grupami, uwzgledniajac
roznice kulturowe, wiekowe i inne.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z ré6znych
Srodowisk, kultur itp.

Kryteria weryfikacji

Buduje wartosci zwigzane z
poszanowaniem i wykorzystaniem
réznorodnosci pracownikow.

Podejmuje dziatania majace na celu
aktywne wsparcie réznorodnosci
poprzez promowanie réwnosci szans,
uczestnictwa i zaangazowania
wszystkich pracownikéw.

Wprowadza rozwigzania majace na celu
przestrzeganie przez wszystkich
pracownikéw waznych dla firmy zasad i
wartosci.

Dostrzega ré6znorodnos¢ pracownikow i
ich indywidualne potrzeby podczas
tworzenia i wdrazania polityk, procedur i
praktyk zapewniajacych przestrzeganie
zasad i wartosci firmy.

Buduje kulture organizacji oparta na
poszanowaniu, uczciwosci i rownosci,
ktora promuje akceptacije i
réznorodnos$é wszystkich pracownikéw.

Usprawnia wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk, kultur itp.

Inicjuje wspétprace miedzy
pracownikami z réznych srodowisk,
kultur itp., aby utatwi¢ wymiane wiedzy i
doswiadczen.

Buduje komunikacje miedzy
pracownikami z réznych srodowisk
kulturowych, umozliwiajac zrozumienie i
szanowanie réznic oraz promujac dialog
i wspotprace.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw Wywiad swobodny
z réznych kultur.

Wykazuje zrozumienie réznic

Ttumaczy réznice w zakresie stylow kulturowych w zakresie styléw .
. o o : o o Wywiad swobodny
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur. z réznych kultur.
Dostosowuje styl pracy i zarzadzania
tak, ab ledniaé réznice kult i
ak, aby uwzgledniaé réznice kulturowe i Wywiad swobodny

spetnia¢ potrzeby pracownikéw z
réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak.

Program

1. R6znorodnos¢ i wielokulturowosciag — charakterystyka poje¢

2. Sposoby zarzadzania réznorodnoscig i wielokulturowoscig w przedsiebiorstwie

3. Réwnouprawnienie pracownikéw w kontekscie zarzadzania réznorodnoscig i wielokulturowoscig — prawne aspekty
4.Analiza specyfiki podejscia do pracy i wspétpracy osoéb z réznych kultur.

5. Kultura pracy w przedsigbiorstwie wielokulturowym

6. Komunikacja w zespole wielokulturowym - feed back, delegowanie zadan, rozwigzywanie konfliktow

7. Analiza potrzeb pracownikéw w zespole wielopokoleniowym.



8. Weryfikacja osiggnietych efektéw ksztatcenia - studium przypadku

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 060,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 060,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agata Waligérska

‘ ' Doswiadczenie zebrata w duzych miedzynarodowych korporacjach i polskich firmach rodzinnych (w
rolach: menedzera sieci sprzedazy, HRBP, trenera, menedzera zespotéw) oraz prowadzgc swoje
firmy; poznata specyfike ré6znych branz: retail, farmacja, logistyka, FMCG, marketing.

Ekspertka w zakresie budowania inkluzywnych organizacji.

Uwielbia rézne narzedzia, jest autorkg rozwojowych kart budujgcych relacje

(réwniez w zespotach projektowych) Jupitajnia.pl. W pracy korzysta z metod coachingowych,
technik kreatywnych, metodyki design thinking oraz kompetenciji trenerskich i liderskich, aby
doprowadza¢ projekty do docelowego portu.

Posiada 120 godzin doswiadczenia w powadzeniu szkolen w ostatnich 24 miesigcach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formacie pdf takie jak prezentacja, case study oraz ¢wiczenia praktyczne.

Informacje dodatkowe

Ustuga zostanie przeprowadzona w wymiarze 28 godzin dydaktycznych (45 min) co daje 21 godz. zegarowych (60 min) wynikajacych z
harmonogramu ustugi.

W trakcie ustugi beda wykorzystywane metody interaktywne i aktywizujgce rozumiane jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie - takie jak: ¢wiczenia praktyczne, brain storming z trenerem, case study, mapa mysli, symulacja.

Adres

ul. Gtogowska 216
60-104 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail sekretariat@edukacjaprawna.pl

Telefon (+48) 532 608 522

Magdalena Brzychcy



