Efektywna komunikacja w grupie 2 000,00 PLN brutto
Numer ustugi 2024/03/06/116223/2090384 2000,00 PLN netto

125,00 PLN brutto/h
w 125,00 PLN netto/h

© Biatystok / stacjonarna

Instytut Rozwoju

& Ustuga szkoleniowa
Gospodarczego

® 16h
Kok Kk Kk 9 01.10.2024 do 02.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowia przedsiebiorcy, pracodawcy oraz
pracownicy (w tym kadra zarzadzajgca), w szczegdlnosci odpowiadajgcy
za obszar zarzadzania i organizacji pracy oraz pozostajacy w
bezposrednim kontakcie z klientem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje Uczestnika do efektywnego wykonywania obowigzkéw w przedsigbiorstwie w zakresie
efektywnej komunikacji z zespotem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przeciwdziata komunikacyjnym

Test teoretyczn
konfliktom. yezny

Stosuje efektywna wspétprace i
komunikacje miedzy pracownikami.
Stosuje ré6zne metody prowadzenia

Test teoretyczn
trudnych rozmoéw. yezny

Omawia komunikacje i budowanie

Test teoretyczn
dobrych relacji w organizaciji. yezny

Okresla wtasna role w procesie

Test teoretyczn
Okresla istote i role pracy zespotowe;j. budowania zespotu. yezny

Omawia grupowa skutecznos¢
organizacyjna w sytuacjach Test teoretyczny
problemowych.

Przetamuje bariery wystepujace w

Test teoretyczn
réznych formach komunikaciji. yezny

Wykorzystuje techniki komunikacji

- N . Test teoretyczn
Stosuje rézne style komunikacji. ekspresywne;j. yezny
Zarzadza procesem komunikacji w
zespole w kontekscie osiggania Test teoretyczny

wspolnych celéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Liczba godzin kursu - 16

Godzina szkolenia odpowiada 45 minutowej godzinie lekcyjnej. W trakcie trwania jednego dnia szkoleniowego, uwzglednione zostaty trzy
15-sto minutowe przerwy, kazda po skofczonych dwéch jednostkach lekcyjnych. Czas przerwy nie wlicza sie do realizowanych w danym
dniu godzin dydaktycznych.

Program szkolenia:
Modut I (8 godzin)

. Wprowadzenie do zagadnien

. Istota i rola pracy zespotowej

. Efektywna wspétpraca i komunikacja miedzy pracownikami

. Style komunikacyjne

. Rola naszej automotywaciji i jej wptyw na budowanie zespotu — samodoskonalenie sie oraz zwiekszanie wtasnej efektywnosci
. Idea kwadratu komunikacji von Thuna — komunikacja nastawiona na porozumienie

. Zarzadzanie procesem komunikacji w zespole, a budowa i osigganie celéw

o N oo A WN =

. Komunikacja i budowanie dobrych relacji w organizacji
Modut I (8 godzin)

1. Bariery w komunikacji

2. Przeciwdziatanie komunikacyjnym konfliktom czyli wstep do asertywnosci
3. Metody prowadzenia trudnych rozméw — argumentacja i asertywnosé

4. Skuteczno$¢ komunikacyjna w sytuacjach problemowych

5. Techniki komunikacji ekspresywnej

6. Case study

7. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
zajec Prowadzacy zajec rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
Modut | tukasz Korczak 01-10-2024 08:00 09:30 01:30
Przerwa Lukasz Korczak 01-10-2024 09:30 09:45 00:15

Modut | tukasz Korczak 01-10-2024 09:45 11:15 01:30
Przerwa tukasz Korczak 01-10-2024 11:15 11:30 00:15

Modut | tukasz Korczak 01-10-2024 11:30 13:00 01:30
Przerwa tukasz Korczak 01-10-2024 13:00 13:15 00:15

Modut | tukasz Korczak 01-10-2024 13:15 14:15 01:00

Modut Il tukasz Korczak 02-10-2024 08:00 09:30 01:30



Pr.zefimiot / temat Prowadzacy
zajec
Przerwa tukasz Korczak
Modut II tukasz Korczak
Przerwa tukasz Korczak
Modut II tukasz Korczak
Przerwa tukasz Korczak
Modut II tukasz Korczak
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O tukasz Korczak

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
02-10-2024 09:30
02-10-2024 09:45
02-10-2024 11:15
02-10-2024 11:30
02-10-2024 13:00
02-10-2024 13:15
Cena

2 000,00 PLN

2 000,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

Godzina
zakonczenia

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

14:45

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

‘ . Posiadam ponad 20 letnie doswiadczenia w sprzedazy na kazdym poziomie. Pracuje z
Handlowcami, Menadzerami, Wtascicielami Firm w zakresie usprawnienia sprzedazy, procesow
zarzadzania przedsiebiorstwami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia.

Adres

ul. Antoniuk Fabryczny 55/16
15-762 Biatystok
woj. podlaskie

Organizator przewiduje mozliwos$¢ przeprowadzenia szkolenia w miejscu wskazanym przez klienta, przy udziale min. 5
0s6b z jednej firmy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail j.kostusik@irg.bialystok.pl

Telefon (+48) 577 100 227

Justyna Kostusik-Kruszytowicz



