Mozliwo$¢ dofinansowania

Menedzer w $wiecie zmian - szkolenie (2 1 955,70 PLN brutto
dni) 1590,00 PLN netto

139,69 PLN brutto/h
113,57 PLN netto/h

MCNEOCN]  Numer ustugi 2024/03/05/138542/2089525

MENTORI SPOLKA Z © zdalna
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
C|A ® 14 h

5 07.11.2024 do 14.11.2024

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

To warsztat na poziome $rednio-zaawansowanym.

e Jest dedykowany dla Dyrektoréw, Menedzerdw, Lideréw, Team
Lideroéw, Liderow Technicznych, Kierownikéw, Brygadzistéw i innych
0s6b prowadzacych zesp6t przynajmniej od roku lub dtuze;.

Grupa docelowa ustugi

e Dla oséb, ktére dobrze radzg sobie z podstawowymi zadaniami
i potrafig zrzadzac przez cele, budowac i motywowac swoj zespét,
dobrze odnajdujg sie w okolicznosciach sprzyjajgcych i stabilnych.
Sa na swojej $ciezce rozwoju zawodowego na etapie budowania
autorytetu nieformalnego.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 24-10-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Menedzer w $wiecie zmian" przygotowuje uczestnika do samodzielnego zarzadzania zespotem oraz
umozliwia doskonalenie umiejetnosci liderskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik

1. Nauczy sie dostosowywac rodzaj i
forme wsparcia indywidualnie do
potrzeb pracownika.

2. Zrozumie zachowania
poszczegolnych oséb w zalezno$ci od
etapu ich rozwoju zawodowego.

3. Bedzie rozpoznawaé symptomy
konfliktu.

4. Zdobedzie umiejetnos¢ zastosowania
wiasciwych krokéw w zalezno$ci od
rodzaju przyczyny nieporozumienia.

5. Bedzie odréznia¢ wspétprace od
kompromisu

6. Doswiadczy udziatu w stymulowanym
procesie zmiany i cennej obserwaciji
zachowan typowych dla danych grup
zawodowych.

7. Zdobedzie wiedze, jak
przeprowadzaé przez zmiane zgodnie z
intuicyjnym modelem dr Cyntii Scott i dr
Dennisa Jaffe

8. Zdobedzie umiejetnos$¢ diagnozy, na
jakim etapie wdrazanej zmiany sie
znajdujemy

9. Prze¢wiczy komunikaty stosowne w
poszczegolnych etapach zmian

10. Wyciagnie wnioski, co jest kluczowe
w przeprowadzaniu przez zmiang

11. Nauczy sie pomagac¢ sobie samemu
przej$¢ przez poszczeg6ine fazy zmiany
po to, by méc w komforcie
przeprowadza¢ przez zmiane innych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik zostanie poddany testowi
wiedzy przed szkoleniem, a nastepnie
po zakonczeniu szkolenia, aby mozliwa
byta ocena postepéw uzyskanych
podczas szkolenia.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



Tak, dokument potwierdza uzyskanie kompetencji zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut | Menedzer metodyczny i elastyczny w zarzadzaniu zespotem.

e Etapy rozwoju pracownikéw oraz style elastycznego zarzadzania zgodnie z modelem Kennetha Blancharda.

e Wspieranie i instruowanie zalezne od osoby i sytuacji.

e Wahajace sie zaangazowanie i rosngce kompetencje wymagajace metodycznego podejscia do pracownikdw.
¢ Analiza wtasnych zasobéw personalnych na matrycy rozwoju pracownika.

Celem modutu jest zrozumienie, jakiego wsparcia potrzebujg pracownicy na roznym etapie swojej Sciezki kariery, zgodnie

z mechanizmami opisanymi przez Kennetha Blancharda w badaniach dotyczgcych stylow zarzadzania. Uczestnik dowie sig, jak waha sie
zaangazowanie pracownikéw versus rosngce ich kompetencje. W tym module uczestnik bedzie mégt przyporzadkowac wtasny zespét
do poszczegdlnych faz rozwoju i jeszcze lepiej uswiadamiajgc sobie jego potrzeby.

Modut Il Ocena wilasnej skutecznosci i elastycznosci na bazie narzedzia diagnostycznego.

e Autoanaliza kwestionariuszem swojego przewodniego stylu kierowania.

e Obraz skutecznosci wybieranych w kwestionariuszu odpowiedzi.

e Obraz elastycznosci stosowanych przez siebie styléw kierowania.

e Przecwiczenie doboru wtasciwych dziatan wspierajgcych jednostki/zespoty w zaleznosci od etapu ich rozwoju, zaangazowania
i kompetencji.

Na tym etapie uczestnik zostanie zaproszony do wypetnienia kwestionariusza przewodniego stylu kierowania, dzieki czemu bedzie mogt
zauwazy¢ swoje tendencje do zachowan typowych dla ktéregos ze styli kierowania. Okresli gotowos¢ do elastycznosci stosowanych
przez siebie styléw oraz trafno$¢ wyboréw do potrzeb pracownikéw. Podczas pracy z case study, bedzie mégt prze¢wiczy¢ kierowanie
elastyczne poprzez dobdr natezenia wspierania i instruowania do danej sytuacji.

Modut Il Narzedzie koncentracji na przyczynie trudnosci i wtasciwe zarzadzanie konfliktem.

¢ Najczestsze symptomy i obszary nieporozumien, i sytuacji trudnych.

e Fazy Dynamika Jamesa Colemana jako konsekwencja ignorowania sygnatéw istniejgcego nieporozumienia.

¢ Umiejetnos¢ przyporzadkowania zrédta konfliktu do wtasciwej éwiartki przyczyny w Kole konfliktéw wedtug Christophera Moore'a.
e ROzne strategie rozwigzywania sytuacji trudnych w zalezno$ci od rodzaju jej Zrédta. Szybka diagnoza i przejscie do rozwigzania.

¢ Unikanie rozwijania sie nieporozumienia w kierunku konfliktu relacji.

Ten modut dzigki poznaniu uzytecznosci kota Moore'a powoduje znaczace zwigkszenie komfortu zarzadzania sytuacjami trudnymi.
Prosty w uzyciu model do diagnozy zrédta konfliktu utatwia koncentracje na rozwigzaniu i szybkie wyjscie z impasu. Daje nam tez komfort
niezapetlania sie sytuacji trudnych oraz unikanie pojawiania sie konfliktéw relacji.

Modut IV Doswiadczenie intuicyjnych zachowan w procesie zmiany.

e Zaproszenie do udziatu w ¢wiczeniu/grze szkoleniowej w celu doswiadczenia procesu zmiany w kontrolowanych bezpiecznych
okolicznosciach.

e Wptyw ,siedzenia na punkt widzenia”, cenna perspektywa pojawienia sie réznych oczekiwan zaleznych od zajmowanego stanowiska
stuzbowego.
¢ Refleksja uczestnikéw, jakie zachowania sg warte powielania w realnych sytuacjach, a ktérych unikacé.



Zaproszenie uczestnikdéw do gry szkoleniowej online o tytule ,30 dni”, ktéra pozwala doswiadczy¢ naturalnych dla nas zachowan, reakciji
i schematow myslenia. Wcielajac sie role od Prezesa po Pracownikéw Produkcji i bedgc postawionym w sytuacji kryzysowej przybieramy
zupetnie inng perspektywe, ktdra zaczyna determinowac nasze zachowania. W naturalny sposéb podejmujemy szybkie decyzje, ktére
znaczaco wptywajg na innych uczestnikéw gry. Omdwienie rezultatéw gry pozwala na wyciagniecie cennych wnioskéw, utatwia tez
uwrazliwienie sie na potrzeby adresatéw zmiany i zaopiekowanie ich obaw i watpliwosci juz na etapie projektowania procesu zmiany.

Modut V Narzedzie przeprowadzania innych przez zmiane w organizacji.

e Przeprowadzanie przez zmiane w organizacji zgodnie z modelem dr Cyntii Scott i dr Dennisa Jaffe.

¢ ,Dlaczego, po co, jaico?"iinne narzedzia uzyteczne w kazdej z faz przechodzenia przez zmiane.

¢ Radzenie sobie z sytuacjami oporu, zaniechania, zaprzeczenia czy ignorancji ze strony adresatéw zmiany.
¢ Koncentracja na zrédle leku, jako najkrétsza Sciezka przechodzenia do wdrozenia.

¢ Planowanie, zarzadzanie i przygotowanie sie do kazdej z poszczegélnych faz bez zbednej utraty energii.

Przejscie z uczestnikami krok po kroku przez modelowe przeprowadzanie przez zmiane w organizacji z prze¢wiczeniem komunikatéw
cennych na poszczegdlnych etapach procesu. Nauka radzenia sobie z oporem i stagnacjag. Uwrazliwienie na btedy czesto popetniane
podczas wdrazania zmian.

Modut VI Pomost na przysztosé.

e Podsumowanie obu dni szkolen.

e Domknigcie zaparkowanych tematéw.

e Czerpanie od grupy.

¢ Plan konkretnych dziatan do wdrozenia zaraz po udziale w szkoleniu.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 955,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 139,69 PLN
Koszt osobogodziny netto 113,57 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe oraz certyfikat uczestnika zostang wystane do uczestnikéw drogg mailowa po szkoleniu. Materiaty zawieraja
prezentacje szkoleniowa.

Warunki techniczne

Warunki techniczne



1. Szkolenie realizowane za posrednictwem platformy Zoom Client for Meetings

2. Minimalne wymagania sprzetowe: Uczestnik potrzebuje urzadzenia do zdalnej komunikacji. Moze to by¢ komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do Internetu, posiadajgce gtosniki lub stuchawki, kamerke i mikrofon.

3. Minimalne wymagania systemowe: System operacyjny na urzadzeniu: Windows od wersji 7 lub MacOS od wers;ji 10

4. Minimalne wymagania tgcza sieciowego: Stabilne potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G
lub 4G/LTE).

5. Niezbedne oprogramowanie: Szkolenie odbywa sie na platformie Zoom. Nie jest potrzebne zadne dodatkowe oprogramowanie.
Uczestnik otrzyma link i bedzie mégt dotaczyé do szkolenia przez przegladarke internetowa. Niezbedna jest najbardziej aktualna oficjalna
wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

6. Link do szkolenia jest wazny w dniach szkoleniowych

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@mentori.pl

Telefon (+48) 515 755 515

Joanna Wilczyniska



