
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Przygotowanie uczestników do pełnienia funkcji audytora wewnętrznego systemu zarządzania według norm ISO 9001 i
14001.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Możliwość dofinansowania

Centrum Wsparcia
Biznesu INCOM
Piotr Jasiek

    

Szkolenie w zakresie audytora
wewnętrznego ISO 9001 i 14001. VAT.
Numer usługi 2024/03/04/12833/2087660

3 190,62 PLN brutto

2 594,00 PLN netto

212,71 PLN brutto/h

172,93 PLN netto/h

 Koszalin / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 15 h

 22.05.2024 do 23.05.2024

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposób dofinansowania wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi
Pracownicy firmy zaangażowani w proces funkcjonowania firmy w tym
pracownicy administracyjni, produkcji i osoby odpowiedzialne za
organizację pracy wyznaczeni jako przyszli audytorzy.

Minimalna liczba uczestników 2

Maksymalna liczba uczestników 6

Data zakończenia rekrutacji 21-05-2024

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

Po ukończeniu szkolenia uczestnik otrzymuje zaświadczenie o ukończeniu szkolenia na którym wymienione są m.in.
efekty uczenia się.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

tak, dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od
walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stosuje nory zasady audytu ISO 9001 i
14001

charakteryzuje normę ISO 9001 i 14001 Test teoretyczny

określa wymagania norm ISO 9001 i
14001

definiuje wymagania norm ISO 9001 i
14001

Test teoretyczny

określa metody audytowania. charakteryzuje metody audytowania. Test teoretyczny

odpowiednio dokumentuje wymagania
normy;

charakteryzuje metody
dokumentowania wymagania normy;

Test teoretyczny

przygotowuje i odpowiednio
przeprowadza audit;

określa zasady przygotowania i
przeprowadzenia auditu.

Test teoretyczny

przygotowuje dokumentację niezbędną
do skutecznego przeprowadzenia
auditu;

charakteryzuje elementy prawidłowej
dokumentacji auditu

Test teoretyczny

formułuje wnioski po audicie, tak aby
stanowiły dla organizacji wartość
dodaną;

charakteryzuje cechy prawidłowych
wniosków po audycie

Test teoretyczny



Program

 Wprowadzenie do systemów zarządzania jakością zgodnych z normami ISO 9001, ISO 14001,

- omówienie podstawowych wymagań norm ISO 9001, ISO 14001,

- omówienie i interpretacja wymagań norm ISO 9001, ISO 14001, w odniesieniu do potrzeb audytowania pierwszej i drugiej strony.

- Omówienie metodyki audytowania w odniesieniu do wymagań normy ISO 9001, ISO 14001,oraz systemów jakości:

• Terminy i definicje

• Fazy auditu

• Cele auditu

• Wyniki auditu

• Podejście procesowe

• Auditowanie ryzyk i szans w procesie

- Omówienie procesu auditu wewnętrznego

• Planowanie auditu,

• Przygotowanie się do przeprowadzenia auditu,

• Realizacja auditu,

• Dokumentowanie wyników auditu,

• Przygotowanie raportu końcowego.

Dzień 2

- Praktyczne działania w zakresie przeprowadzenia auditu wewnętrznego:

• Wyznaczenie zespołu audytorów,

• Określenie zakresu i celu auditu,

• Zapoznanie się z dokumentacją dotyczącą auditu,

• Przygotowanie planu auditu

- Praktyczne przygotowanie się do przeprowadzenia auditu wewnętrznego w oparciu o przygotowanie list pytań do auditu.

- Praktyczne przeprowadzenie działań auditowych,

- Dokumentowanie i przedstawienie wyników auditu,

- Weryfikacja nabytej wiedzy

- Podsumowanie szkolenia:

• Odniesienie się do celów i oczekiwań uczestników,

• Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej

Usługa realizowana w godzinach zegarowych, zaleca się aby każdy uczestnik przed szkoleniem przygotował zakres obowiązków i procesy
jakie zachodzą w obrębie jego obszaru kompetencji.



Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 13

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 13  omówienie
i interpretacja
wymagań norm
ISO 9001, ISO
14001 w
odniesieniu do
potrzeb
audytowania
pierwszej i
drugiej strony

Jacek Pluta 22-05-2024 08:00 09:00 01:00

2 z 13  metodyki
audytowania

Jacek Pluta 22-05-2024 09:00 10:00 01:00

3 z 13

Prawidłowy audit
- fazy, cele,
wyniki

Jacek Pluta 22-05-2024 10:00 11:00 01:00

4 z 13  Podejście
procesowe

Jacek Pluta 22-05-2024 11:00 12:00 01:00

5 z 13

Auditowanie
ryzyk i szans w
procesie

Jacek Pluta 22-05-2024 12:00 13:00 01:00

6 z 13  Omówienie
procesu auditu
wewnętrznego

Jacek Pluta 22-05-2024 13:00 14:00 01:00

7 z 13

Dokumentowanie
wyników auditu i
raportu

Jacek Pluta 22-05-2024 14:00 15:30 01:30

8 z 13  Praktyczne
działania w
zakresie
przeprowadzenia
auditu
wewnętrznego

Jacek Pluta 23-05-2024 08:00 11:00 03:00



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 1

1 z 1

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

9 z 13  -
Praktyczne
przygotowanie
się do
przeprowadzenia
auditu

Jacek Pluta 23-05-2024 11:00 13:00 02:00

10 z 13  -
Praktyczne
przeprowadzenie
działań
auditowych

Jacek Pluta 23-05-2024 13:00 14:00 01:00

11 z 13

Dokumentowanie
i przedstawienie
wyników auditu

Jacek Pluta 23-05-2024 14:00 15:00 01:00

12 z 13

Weryfikacja
nabytej wiedzy

Jacek Pluta 23-05-2024 15:00 15:20 00:20

13 z 13

Podsumowanie i
walidacja

- 23-05-2024 15:20 15:30 00:10

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 3 190,62 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 2 594,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 212,71 PLN

Koszt osobogodziny netto 172,93 PLN




Jacek Pluta

Wykształcenie wyższe, prawne. zakres specjalizacji - doradztwo prawne i organizacyjne, systemy
zarządzania jakością, szkolenia i prowadzenie auditów pierwszej, drugiej i trzeciej strony
Doświadczenie zawodowe:
Działalność gospodarcza w zakresie usług prawnych i doradztwa gospodarczego. Trener i auditor
systemów zarządzania między innymi: jakości, bezpieczeństwa informacji, bezpieczeństwa
produktów, ochrony środowiska, bezpieczeństwa i higieny pracy.
Wyższe prawnicze, certyfiakty Auditor wiodący ISO 9001, Auditor wiodący ISO 27001, 14001,
Doświadczenie w świadczeniu tego typu usług:
Od 2001 – działalność w zakresie doradztwa, audytów, szkoleń.
Auditor wiodący ISO 9001, Auditor wiodący ISO 27001, 14001
Współpraca z jednostkami certyfikującymi np. URS, BSI, TUV, w zakresie prowadzenia między innymi
szkoleń dla Pełnomocników jakości. Posiada wieloletnie doświadczenie przy wdrożeniach różnego
rodzaju ISO jak również przy audytach certyfikujących i okresowych. Zrealizował usługi m.in. dla firm
produkcyjnych szpital, spółdzielni, banków.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Skrypt szkolenio oraz normy i wytyczne zgodne z ISO 9001 i 14001.

Informacje dodatkowe

W cenę usługi nie są wliczone koszty noclegu i wyżywienia.

Weryfiakcja nabycia kompetencji i efektów edukacyjnych zostanie dokonana na podstawie ankiet wypełnianych przez uczestników usługi.

Karta usługi zawiera stawkę VAT 23%.
W przypadku uzyskania dofinansowania powyżej 70% zostanie zastosowana stawka VAT ZW  na podstawie §3. 1pkt 14 rozporządzenia
Ministra Finansów z 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień
(Dz. U. 2015, poz. 736, z późn. zm.).

Adres
ul. Mieszka I 38

75-132 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Siedziba firmy Linea, sala konferencyjna,

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Klimatyzacja

Wi-fi

Laboratorium komputerowe

Kontakt
Piotr Jasiek



 E-mail biuro@cwb-incom.eu

Telefon (+48) 694 265 200


