Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesne Metody Sprzedazy i 3 500,00 PLN brutto

— - Marketingu w gospodarce cyfrowej — 3 500,00 PLN  netto
[ -F) ) Aktualne Trendy, Strategie oraz Narzedzia. 218,75PLN brutto/h
KA DORADZTWA PODATKOW MODUL |' CZESC C. 218,75 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/02/28/51161/2084687

FPD spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscia ~® Ustuga szkoleniowa

16 h
ek ke Sk O 16
5 22.05.2024 do 23.05.2024

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktére chcg zbudowac, wzmocnié
nowoczesne technologie, procesy sprzedazowe po to, by jak najlepiej
dostosowac wtasng strategie do zmieniajacych sie potrzeb klientéw.

e Przedsiebiorcy, cztonkowie zarzadéw,

e Menadzerowie i dyrektorzy odpowiedzialni za rozwdj, obstuge klineta i
rozwdj relacji z klientem z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

e Pracownicy, ktérzy doskonalg swoje umiejetnosci,

Grupa docelowa ustugi e Osoby posiadajgce wtasna firme,

¢ Osoby odpowiedzialne za innowacje i rozwdj w przedsiebiorstwach,
ktére prowadzg do wprowadzenia informacji na temat najnowszych
trendéw

e Szkolenie jest dostepne dla wszystkich zainteresowanych - bez
wzgledu na poziom doswiadczenia w danej dziedzinie. Wierzymy, ze
kazdy uczestnik bedzie miat okazje pogtebi¢ swojg wiedze.

0d uczestnikow szkolenia nie jest wymagana wiedza ani uprzednie
doswiadczenie w Sprzedazy i Marketingu w gospodarce cyfrowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 21-05-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do koordynaciji i wyznaczania celéw do realizacji i dziatan marketingowych i sprzedazowych
wykorzystujgcych cyfrowe narzedzia w ramach realizacji strategii transformacji cyfrowej przedsigbiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

Bada przyktady stosowania

nowoczesnych narzedzi cyfrowych w
y ¢ y y Efekty uczenia sie zostana

budowaniu marketingu mix oraz .
zweryfikowane na podstawie

wskazniki efektywnosci. , Prezentacja
warsztatoéw oraz praktycznych

Wyznacza zasady i przyktady unikalnych metod

skutecznej komunikaciji z
wykorzystaniem mediow
spotecznos$ciowych i kampanii
internetowych.

Umiejetnosci:

Wyznacza wtasciwe narzedzia
marketingu internetowego do

L . .. Efekty uczenia sie zostang
odpowiedniej sytuacji rynkowej i

zweryfikowane na podstawie
przyjetego modelu biznesowego. y P Obserwacja w warunkach rzeczywistych

. . . warsztatoéw oraz praktycznych
Wyrdéznia strategie e-marketingu w .
firmi unikalnych metod.
irmie.

Poprawnie interpretuje wskazniki i
ocenia efekty dziatarn marketingu
cyfrowego.

Kompetencje spoteczne (postawy):

Bada dziatania w oparciu o potrzeby

klientow. L
. L. Efekty uczenia sie zostang
Dostrzega ré6znorodnos¢ potrzeb .
L zweryfikowane na podstawie . )
klientow. , Obserwacja w warunkach rzeczywistych
- . warsztatéw oraz praktycznych
Komunikuje w sposéb tatwy do .
o unikalnych metod.
zrozumienia.

Przekonuje wspétpracownikow i
klientéw do wtasnego zdania.
Proponuje niestandardowe rozwigzania



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

MODUL I, CZESC C.
Dzien 1:
Modut 1: Podstawowe pojecia i narzedzia sprzedazy i marketingu w cyfrowym swiecie

¢ Najwazniejsze zmiany w $wiecie sprzedazy spowodowane przez nowoczesne technologie.
¢ Definicja nowoczesnego marketingu cyfrowego

e Omoéwienie narzedzi marketingowych i ich zastosowan

e Wprowadzenie do wdrazania nowych narzedzi marketingowych i sprzedazowych

¢ Wybdr odpowiednich narzedzi marketingowych i sprzedazowych dla konkretnej sytuaciji

Modut 2: Marketing internetowy - czesc teoretyczna

¢ Poznanie pojecia social media i wartosci inwestowania w nie

¢ Przedstawienie gtéwnych trendéw w social media

e Przyktady pozytywnych i negatywnych dziatan w social media

e Komunikacja i kreowanie tresci na réznych kanatach komunikacji

Modut 3: Marketing i sprzedaz internetowa w czasach transformacji cyfrowej

e Ocena sytuacji rynkowej i kontekstu przedsiebiorstwa

¢ Budowa strategii marketingowej i strategii marki

e Planowanie i realizacja dziatai marketingowych w $wiecie cyfrowym
¢ Rola automatyzacji w marketingu i przysztos$¢ branzy

Modut 4: Pomiar efektywnosci dziatari marketingowych i sprzedazowych w cyfrowym swiecie

¢ Wprowadzenie do wskaznikéw efektywnosci w marketingu cyfrowym

¢ Analiza danych i interpretacja wynikéw

e Optymalizacja dziatarn marketingowych na podstawie pomiaréw

e Przyktady narzedzi do analizy i monitorowania efektéw marketingowych

Dzien 2:
Modut 5: E-mail marketing i automatyzacja

e Zasady dziatania e-mail marketingu



¢ Wykorzystanie automatyzacji w marketingu
Modut 6: Content marketing i SEO

¢ Poznanie koncepcji content marketingu
¢ Kreowanie wartosciowych tresci dla klientd

Modut 7: Reklama i kampanie w swiecie cyfrowym

e Tworzenie i optymalizacja kampanii reklamowych

¢ Wykorzystanie retargetingu i personalizacji reklam
¢ Mierzenie efektywnosci reklam w srodowisku cyfrowym

Modut 8: Social media marketing

* Wykorzystanie r6znych platform spotecznosciowych w marketingu
¢ Budowanie strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych

e Praktyczne przyktady i case studies z zakresu social media marketingu

Forma swiadczenia ustugi - zdalna w czasie rzeczywistym. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy ClickMeeting .

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec wadzacy

Podstawowe
pojecia.
Narzedzia
marketingu i
sprzedazy w
cyfrowym
Swiecie

przerwa -

Marketing

internetowy -
czesé
teoretyczna

przerwa -

Procesy

sprzedazowe i -
marketingowe

przerwa -

Data realizaciji
zajec

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Pomiar

efektywnosci
dziatan
marketingowych
w cyfrowym
Swiecie

- 22-05-2024 14:15 15:45 01:30

E-mail

marketing, - 23-05-2024 09:00 10:30 01:30
automatyzacja

23-05-2024 10:30 10:45 00:15

przerwa

Content
23-05-2024 10:45 12:15

. 01:30
marketing i SEO

przerwa - 23-05-2024 12:15 12:30 00:15

Reklama i

kampanie w

. - 23-05-2024 12:30 14:00 01:30
swiecie

cyfrowym
przerwa - 23-05-2024 14:00 14:15 00:15

3 Social
ocia 23-05-2024 14:15 15:45

01:30
media marketing

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 3 500,00 PLN
Koszt ustugi netto 3 500,00 PLN
Koszt godziny brutto 218,75 PLN

Koszt godziny netto 218,75 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Informacje dla uczestnikéw ustugi:

1. Skrypt szkoleniowy: Podczas szkolenia bedzie dostarczony skrypt szkoleniowy, ktéry zawieraé bedzie tresci i informacje przekazywane
podczas zaje¢. Skrypt moze zosta¢ udostepniony drogg mailowa lub by¢ dostepny na platformie szkoleniowe;.

2. Ankieta: Po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy otrzymaja ankiete, ktérej celem jest zbieranie opinii i informacji zwrotnych na temat
jakosci szkolenia. Ankieta moze byé przeprowadzona online lub dostarczona drogg mailowa.

Informacje dodatkowe:

e Zaswiadczenie: Uczestnik otrzyma zaswiadczenie po spetnieniu okreslonych warunkoéw, ktore obejmujg uczestnictwo w co najmniej
80% zajec ustugi rozwojowe;.

e (Czas trwania szkolenia: Nalezy pamiegtac, ze 1 godzina rozliczeniowa wynosi 45 minut dydaktycznych.

* Nagrywanie wizerunku: Rejestrowanie/nagrywanie wizerunku uczestnikéw moze mie¢ miejsce w celach monitoringu, kontroli oraz
utrwalania efektéw uczenia sie. Uczestnicy wyrazajg zgode na to, zapisujac sie na ustuge.

e Materiaty szkoleniowe: Uczestnicy otrzymajg nagranie ze szkolenia oraz materiaty przygotowane przez Trenera, ktére zostang wystane
droga mailowa. Materiaty mogg obejmowac¢ prezentacje PowerPoint oraz e-materiaty w formacie PDF.

¢ Platforma szkoleniowa: Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za pomoca platformy ClickMeeting.
Uczestnicy otrzymaja informacje i instrukcje dotyczace korzystania z platformy przed rozpoczeciem szkolenia.

¢ Archiwizacja nagrania: Cate nagranie szkolenia zostanie zarchiwizowane i umieszczone na dysku zewnetrznym w celu kontroli i
audytu. Wykorzystanie nagrania w innych celach niz kontrola/audyt wymaga zgody Trenera i Uczestnikdw.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Parstwo dokumenty o
dofinansowanie.

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc. Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki
wyznaczonej w celu sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Uwaga:
Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.



Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug
oraz szczegdtowych warunkow stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Warunki techniczne

Warunki techniczne
Oto wymagania techniczne dotyczace uczestnictwa w szkoleniu za pomoca platformy ClickMeeting:
1. Komputer o nastepujacych parametrach:

¢ Procesor dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy).

¢ 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiece)).

e System operacyjny: Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
e Aktualna wersja jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

2. Kamera:

¢ ClickMeeting wspotpracuje z wbudowanymi kamerami w laptopach oraz wiekszos$cig kamer internetowych.
o Jesli korzystasz z bardziej zaawansowanej lub profesjonalnej kamery, moze by¢ konieczne zainstalowanie dodatkowego
oprogramowania lub sprzetu.

3. Urzadzenia mobilne:

e Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, moze byé konieczne pobranie odpowiedniej aplikacji z iTunes App Store lub Google Play
Store.

e Aby peti¢ funkcje dZzwieku i obrazu podczas konferencji, wymagane jest posiadanie zestawu stuchawkowego lub gtosnikéw
podtaczonych do urzadzenia. Upewnij sig, ze sg one rozpoznane przez Twoje urzadzenie i nie sg jednoczes$nie uzywane przez inne
aplikacje.

4. Dostep do internetu:

¢ Minimalne wymagania dotyczace predkosci tacza internetowego:
e Dzwiek: 512 kbps.
e Dzwiek + obraz w jakosci SD: 512 kbps + 1 Mbps.
e Dzwiek + obraz w jakosci HD: 512 kbps + 2 Mbps.
e Wspotdzielenie ekranu w trybie LiteQ: 2 Mbps.
e Wspotdzielenie ekranu w trybie HighQ: 2-5 Mbps.
e Wspotdzielenie ekranu oparte na przegladarce: 1-4 Mbps.

¢ Upewnij sie, Ze masz zainstalowang najnowszg wersje przegladarki internetowe;.
5. Okres waznosci linku:
* Link do szkolenia bedzie wazny w dniach i godzinach okreslonych w harmonogramie ustugi.
Podczas szkolenia online mozesz oczekiwac¢:

¢ Wygodnej formy szkolenia, gdzie wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki.

e Szkolenie odbywa sie w wirtualnym pokoju konferencyjnym, w niewielkiej grupie uczestnikéw.

¢ Uczestnictwa w petnowartosciowym szkoleniu, gdzie trener prowadzi zajecia "na zywo", widzisz i styszysz trenera.

¢ Na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym bedziesz widzie¢ prezentacje, ankiety i ¢wiczenia, ktére bedg pokazywane
podczas szkolenia.Podsumowujac, aby uczestniczy¢ w szkoleniu za pomoca platformy ClickMeeting, musisz spetni¢ nastepujace
wymagania techniczne:

e Komputer z dwurdzeniowym procesorem 2 GHz lub lepszym (zalecany czterordzeniowy).

¢ Minimum 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej).

» System operacyjny: Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

¢ Najnowsza wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

e Kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna).

e Gtosniki lub stuchawki.

e Mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny).



¢ Klawiatura (wbudowana lub zewnetrzna).
e Mysz lub touchpad.

e Dodatkowo, aby uzyska¢ petny dostep do funkcji dZwieku i obrazu podczas konferenciji, zaleca sie posiadanie zestawu
stuchawkowego lub gto$nikéw, ktére nie sa jednoczesnie uzywane przez inne aplikacje.

Upewnij sig, ze masz réwniez stabilne potgczenie internetowe, ktére spetnia minimalne wymagane predkosci dla réznych trybdw
transmisji audio-wideo.

Szkolenie bedzie prowadzone w formie zdalnej, w wirtualnym pokoju konferencyjnym, gdzie bedziesz mogt aktywnie uczestniczy¢,
ogladajac prezentacje i ¢wiczenia oraz stuchajac trenera.

"Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemy raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia."

Kontakt

m E-mail a.jonca@fpd.pl

Telefon (+48) 574 157 925

Aleksandra Jonca



