Mozliwo$¢ dofinansowania

Transforming Communication™ / 5289,00 PLN
2 7 Komunikacja Transformujaca - szkolenie 4300,00 PLN
certyfikowane 176,30 PLN
MSC Numer ustugi 2024/02/23/11252/2080462 143,33 PLN
MSC Sp. z 0.0. © Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

* 3k ek © 30h

5 23.05.2024 do 14.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane dla:
Grupa docelowa:

e wiascicieli firm, zarzaddw, dyrektoréw, kierownikdw, manageréw
zaréwno sektora MSP jak i duzych przedsiebiorstw
e lideréw, zarzadzajgcych zespotami, kierownikdw projektéw

Grupa docelowa ustugi ¢ mentorow, mediatoréw, coachdéw, pracownikéw HR, Kadr

e dla osdb, ktére chcag poprawié swoje kompetencje komunikacjne i

zwiekszy¢ jakos¢ budowania i utrzymywania relacji z Klientami,
Partnerami Biznesowymi, wspotpracownikami

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 22-05-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

brutto
netto
brutto/h

netto/h



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego rozpoznania i dostosowywania stylu komunikacji do réznych typow
osobowosci w celu budowania réznorodnych i skutecznych relacji, rozpoznawania rodzaju trudnych sytuacji
komunikacyjnych i dobierania wtasciwych sposobéw ich rozwigzywania poprzez znajdowanie rozwigzan wygrana-
wygrana, w celu podtrzymywania i rozwijania partnerskich relacji z Klientami, wspotpracownikami oraz Partnerami
Biznesowymi w oparciu o techniki i metody komunikacji transformujace;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje swoje cele w
oparciu o model SPEZIOR.

Uczestnik charakteryzuje wzrokowe
wskazéwki dostepu, klasyfikujac stowa
"predykaty"” w zaleznosci od wiodacego
kanatu sensorycznego rozmowcy.

Uczestnik identyfikuje model "kto ma
problem".

Uczestnik rozréznia zasady budowania
porozumienia w komunikacji.

Uczestnik opisuje zatozenia i cele
wyrazenia siebie w komunikacie "JA".

Uczestnik omawia metode "Dwéch
etapow".

Uczestnik rozumie zasady udzielania
informacji zwrotne;j.

Uczestnik identyfikuje rézne rodzaje
konfliktow.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik okresla swoje cele,
korzystajac z modelu SPEZIOR.

Uczestnik opisuje kategorie
"predykatow" w zaleznosci od gtéwnego
kanatu sensorycznego rozméwcy,
wykorzystujac wskazéwki wzrokowe
dostepu.

Uczestnik identyfikuje "kto ma problem"
za pomoca wskazanego modelu, co
utatwia odnalezienie btedéw
komunikacyjnych, ktére moga
wystepowac w zespole.

Uczestnik analizuje oraz rozréznia
kluczowe zasady i techniki stosowane
w procesie budowania porozumienia
podczas komunikacji.

Uczestnik potrafi efektywnie
komunikowac¢ sie z poziomu
komunikatu "JA", wie dlaczego
komunikat "TY" nie jest odpowiednim
narzedziem.

Uczestnik szczegétowo opisuje i
analizuje metode "Dwéch etapéw”
skupiajac sie na procesie komunikaciji,
wymagajacym dwukrotnej refleksji oraz
reakcji w odpowiedzi na otrzymane
informacje, w celu skuteczniejszego
rozumienia oraz reagowania na sytuacje
komunikacyjne.

Uczestnik rozpoznaje i przypisuje
odpowiednie metody udzielania
prawidtowej informacji zwrotne;j.

Uczestnik potrafi rozrézni¢ konflikt
wartosci od konfliktu potrzeb.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje podstawowe
zatozenia modelu Komunikacji
Transformacyjnej.

Uczestnik wyjasnia rozwigzanie
konfliktu poprzez podejscie "wygrana-
wygrana".

Uczestnik wykorzystuje metode
"rapport" jako forme dopasowania do
drugiej osoby i nawigzania skutecznej
relacji.

Uczestnik rozréznia typ reprezentaciji
rozmoéwcy (wzrokowiec, stuchowiec,
kinestetyk) i stosuje odpowiednie stowa
(predykaty) w komunikacji z rozméweca .

Uczestnik konstruuje i stosuje pytania
otwarte i zamkniete w zaleznosci od
sytuacji i potrzeb w komunikacji z druga
osoba.

Uczestnik stosuje techniki aktywnego i
wspierajgcego stuchania rozmowcy.

Uczestnik stosuje Rame Partnerstwa w
kontaktach z Partnerami Biznesowymi.

Uczestnik asertywnie wyraza swoje
potrzeby z zachowaniem szacunku dla
drugiej osoby.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
zatozenia, ktore podaje model
Komunikacji Transformujace;j.

Uczestnik identyfikuje model "wygrana-
wygrana’, a jednoczesnie jest w stanie
podaé réznice pomiedzy tym modelem,
a kompromisem.

Uczestnik aktywnie wykorzystuje
metode "rapport" jako narzedzie do
budowania zaufanej i efektywnej relacji
z druga osobg, dostosowujac sie do jej
potrzeb i stylu komunikaciji.

Uczestnik dobiera odpowiednie
narzedzia oraz strategie komunikacyjne
do réznych sytuacji i typéw osobowosci
rozmoéwcy, bioragc pod uwage ich
preferencje komunikacyjne, takie jak
wzrokowiec, stuchowiec czy kinestetyk,
co pozwala na skuteczniejsze
przekazywanie informacji i budowanie
wiezi.

Uczestnik umiejetnie konstruuje
zaréwno pytania otwarte, ktore
stymulujg rozméwce do otwartego
wyrazania swoich mysli i uczué, jak i
pytania zamkniete, ktére pozwalaja na
uzyskanie konkretnych informaciji.

Uczestnik stosuje techniki aktywnego i
wspierajgcego stuchania, a takze
odzwierciedlania rozméwcy, co sprzyja
budowaniu zaufania i lepszemu
zrozumieniu drugiej strony.

Uczestnik konsekwentnie stosuje Rame
Partnerstwa w relacjach biznesowych,
dbajgc o wzajemny szacunek i
zrozumienie potrzeb wszystkich
zaangazowanych stron.

Uczestnik w trudnych sytuacjach
komunikacyjnych wyraza swoje
potrzeby w sposéb asertywny,
jednoczesnie szanujac potrzeby drugiej
osoby.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik inicjuje i dzieli sie praktykami
stosowanymi w Komunikacji
Transformujacej wsrod
wspotpracownikow i Partnerow
Biznesowych - w codziennej
wspotpracy.

Uczestnik stosuje zachowania w celu
rozwigzywania konfliktéw zanim
pojawig sie silne emocje.

Uczestnik przejawia etyczny sposéb
postepowania komunikujac sie
transparentnie.

Uczestnik wykazuje sie otwartoscig w
szukaniu rozwigzan konfliktu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik regularnie udziela
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz
dzieli sig praktykami stosowanymi w
Komunikacji Transformujacej z innymi
wspotpracownikami i partnerami
biznesowymi, aby promowa¢ pozytywne
relacje i efektywng komunikacje.

Uczestnik w sytuacjach konfliktowych
podejmuje dziatania majace na celu
rozwigzanie probleméw zanim eskalujg
one do silnych emocji, tworzac
porozumienia korzystne dla wszystkich
stron zaangazowanych.

Uczestnik wykazuje etyczne
zachowanie poprzez jasng i przejrzysta
komunikacje uzywajac narzedzi
nabytych podczas szkolenia.

Uczestnik wykazuje gotowos¢ do
aktywnego poszukiwania rozwigzan
konfliktéw poprzez otwartg i elastyczna
postawe.

Metoda walidacji

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak - Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zawierajgca opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak - Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak - Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozdzielnos$ci procesu ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

RAMOWY PROGRAM USLUGI

MODUL |
OBSZAR BEZ PROBLEMU - UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE i PRZETWARZANIE INFORMACJI
Wprowadzenie do szkolenia

1. Definiowanie swoich celéw - wyktad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na pytanie
praca na podreczniku TC - ¢wiczenie

2. Sprecyzowanie celu - SPEZIOR - wyktfad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania
- praca na podreczniku TC - ¢wiczenie

3. Zamiana jezyka negatywnego na jezyk pozytywny - wyktad/ cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie, praca na podreczniku TC - éwiczenie

4. Wzajemne zrozumienie / Rapport - wykfad/cwiczenie indywidualne i grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytanie, korzystanie z podrecznika (opis)

* Mozliwosci budowania wzajemnego zrozumienia (rapportu)
e Wskazniki wzajemnego zrozumienia

5. Kotwiczenie - wykfad/cwiczenie indywidualne, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie, korzystanie z
podrecznika (opis)

6. Zaktadanie kotwicy zasobdw - wykfad/praca wtasna / dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie,

7. Okreslenia charakterystyczne dla zmystow - wzrokowe, stuchowe, kinestetyczne - wyktad/cwiczenia dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie, dodatkowo praca na podreczniku TC - ¢wiczenie

8. Wzrokowe wskazéwki dostepu - wykfad/dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

9. Czyj to problem? - Model posiadania problemu - wykfad/cwiczenie indywidualne z podrecznika, dzielenie sie wnioskami + cwiczenie w
grupie, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

MODUL Il - DRUGA OSOBA MA PROBLEM - WSPIERANIE/ POMAGANIE W KOMUNIKACJI | BUDOWANIU RELACJI

1. Przeszkody - blokady komunikacyijne, unikanie blokad komunikacyjnych, ktore przeszkadzajg w porozumieniu - wykfad/cwiczenie
grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie + cwiczenie w parach

2. Frazy wyrazajace stany emocjonalne uporzadkowane wg syst. sensorycznego. - wykfad/dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytanie + cwiczenie w parach z podrecznikiem

3. Pytania otwarte - zasady, przyktady - wykfad/praca grupowa, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie +
¢wiczenie z pytaniami z podrecznika

4. Stosowanie pytan otwartych - ¢wiczenia w parach lub trojkach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

5. Stosowanie stuchania odzwierciedlajacego - aktywne stuchanie - wykfad/cwiczenie trenera z grupa dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie - podrecznik (opis)

6. Doskonalenie stuchania odzwierciedlajacego i spojnosé - wyktad/cwiczenia w parach, tréjkach, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

7. Prowadzone znajdowanie rozwigzan oraz ¢wiczenie z modelu TC - wykfad/demo (trener + uczestnik) wiczenia w parach z rozpisanymi
w podreczniku krokami, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

8. Doskonalenie pytan otwartych - wykfad/ cwiczenia w matych grupach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie



MODUL Il - "JA MAM PROBLEM" - UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA WLASNYCH SPRAW
Wprowadzenie do szkolenia, przywitanie

1. Agresja, brak asertywnosci - czy jedno i drugie - wykfad, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania, praca z
podrecznikiem (opis i wykres)

2. Zatozenia, ktdre transformuja komunikacje - wyktfad/cwiczenie w grupie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania

3. Komunikat "JA" - zatozenia, cel uzywania komunikatu "JA" - wykfad/dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania

4. Budowa komunikatu "JA" - ¢wiczenia indywidualne, w parach z podrecznikiem - ¢wiczenia, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytania

5. Metoda 2 krokéw - definicja, zatozenia oraz cel stosowania metody - wykfad/ dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytania praca z podrecznikiem

6. Budowa metody 2 krokow - cwiczenia w parach lub tréjkach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie,
¢wiczenia odbywajg sie z podrecznikiem

7. Komunikat "JA" i metoda 2 krokéw - przemiennos$¢ i proces rozmowy - wykfad/cwiczenia w parach lub tréjkach, dzielenie sie
wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania

MODUL IV - OBSZAR KOMUNIKACYJNY - UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOWYCH / TRUDNYCH SYTUACJI ORAZ KULTURA
INFORMACJI ZWROTNEJ W FIRMIE

1. Kultura informacji zwrotnej - zasady, znaczenie - wykfad/ dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

2. Uzywanie informacji zwrotnej wsréd pracownikéw/Partneréw Biznesowych - przyktady - wykfad/cwiczenia grupowe i ¢wiczenia w
parach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

3. Metody stosowania informacji zwrotnej - wykfad/cwiczenia metod, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

4. Konflikt - rozréznianie rodzajéw konfliktéw i wiasciwe dziatanie - wykfad/cwiczenia w grupie/lub w parach, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

5. Rama partnerstwa - wykfad/cwiczenia indywidualne z podrecznikiem, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania

6. Myslenie wygrana-wygrana - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

7. Rozwigzywanie konfliktéw metoda wygrana-wygrana - ¢wiczenia, w parach dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami
na pytania

8. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w przypadku réznych wartosci - wykfad/cwiczenie grupowe lub/i w parach, dzielenie sie
wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania

9. Transformowanie trudnych sytuacji w dobre relacje - wykfad/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania

10. Model komunikac;ji transformujacej - wykfad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania, opis / blok w podreczniku

11. Dzielenie sie komunikacjg transformujaca - wykfad/warsztat grupowy lub praca w parze, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytania, opis / blok w podreczniku

Test pisemny wiedzy z zakresu szkolenia - warunek zaliczenia - min 80% poprawnych odpowiedzi

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych - 1 godzina = 60 minut

W przypadku obecnosci tylko 1 uczestnika na szkoleniu - wszystkie éwiczenia beda realizowane wspdlnie z trenerem celem realizacji
efektéw uczenia sie.

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE:

¢ Weryfikacja wiedzy: krétki test pisemny obejmujacy wiedze przyswojong w czasie szkolenia Tranforming Communication, warunkiem
zaliczenia testu jest uzyskanie 80% poprawnych odpowiedzi

¢ Weryfikacja umiejetnosci: ¢wiczenia, warsztaty, case-study realizowane podczas wszystkich modutéw merytorycznych szkolenia -
obserwacja, wnioski oraz informacja zwrtona ze strony trenera TC prowadzgcego szkolenie

¢ Weryfikacja kompetenciji spotecznych: obserwacja behawioralna prowadzona przez trenera podczas szkolenia - podczas
realizowanych ¢wiczen, scenek, warsztatéw w zespole, parach



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 33

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Wprowadzenie i -
cele szkolenia

Definiowanie

swoich celow, -
Sprecyzowanie

celu - SPEZIOR

Zamiana
jezyka
negatywnego na
iezyk pozytywny

Wzajemne
zrozumienie /
Rapport,
Mozliwosci
budowania
wzajemnego -
zrozumienia
(rapportu),
Wskazniki
wzajemnego
zrozumienia

i&5) Wzajemne
zrozumienie / -
Rapport

Kotwiczenie,
Zaktadanie

kotwicy zasobéw

Okre$lenia

charakterystyczn
e dla zmystéw,
Wzrokowe
wskazéwki
dostepu

Czyjto

problem?

Data realizacji
zajeé

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:15

15:15

16:15

1715

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

14:00

15:15

16:15

17:15

18:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Przeszkody -

blokady
komunikacyjne,
unikanie blokad -
komunikacyjnych

, ktore

przeszkadzaja w
porozumieniu

Frazy
wyrazajace stany
emocjonalne
uporzagdkowane
wg syst.
sensorycznego

Pytania
otwarte - zasady, -
przyktady

Stosowanie -
pytan otwartych

Stosowanie
stuchania
odzwierciedlajac
ego - aktywne
stuchanie

Doskonalenie
stuchania -
odzwierciedlajac

ego i spéjnosé

Prowadzone
znajdowanie
rozwigzan oraz
éwiczenie z
modelu TC

Doskonalenie -
pytan otwartych

Agresja,
brak

asertywnosci -
czy jedno i drugie

Data realizacji
zajeé

24-05-2024

24-05-2024

24-05-2024

24-05-2024

24-05-2024

24-05-2024

24-05-2024

24-05-2024

13-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:30

11:00

12:00

13:15

14:15

15:15

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

11:00

12:00

13:00

14:15

15:15

16:15

11:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

o, Prowadzacy
zajec

Zatozenia,

ktére
transformuja
komunikacje

Komunikat "JA" -
zatozenia, cel -
uzywania

komunikatu "JA"

Budowa

komunikatu "JA"

Metoda 2

krokow -
definicja,
zatozenia oraz
cel stosowania
metody

Budowa

metody 2 krokéw

Komunikat "JA" i
metoda 2 krokow -
- przemiennos¢ i
proces rozmowy

Kultura

informac;ji

zwrotne;j - -
zasady,

znaczenie

Uzywanie

informacji
zwrotnej wsréd
pracownikéw/Par
tnerow
Biznesowych

Metody

stosowania
informaciji
zwrotnej

Data realizacji
zajeé

13-06-2024

13-06-2024

13-06-2024

13-06-2024

13-06-2024

13-06-2024

14-06-2024

14-06-2024

14-06-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

13:00

14:15

15:15

16:15

09:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

15:15

16:15

17:15

09:30

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Konflikt -
rozroznianie
rodzajéw
konfliktow i
wilasciwe

- 14-06-2024 11:00 12:00 01:00

dziatanie

Rama 14-06-2024 12:00 13:00

01:00
partnerstwa

PEREE) Myslenie

14-06-2024 13:15 13:45 00:30
wygrana-wygrana

Rozwigzywanie

konfliktéw - 14-06-2024 13:45 14:15 00:30
metoda wygrana-

wygrana

Rozwigzywanie
sytuacji
konfliktowych w
przypadku
réznych wartosci

- 14-06-2024 14:15 15:15 01:00

Transformowanie
trudnych sytuaciji
w dobre relacje

- 14-06-2024 15:15 16:15 01:00

(D) Mode!

komunikacji

transformujacej,

Dzielenie sie - 14-06-2024 16:15 17:15 01:00
komunikacja

transformujaca;

test wiedzy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5289,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 300,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 176,30 PLN

Koszt osobogodziny netto 143,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma:

e Uznawany na catym swiecie certyfikat Transforming Communication™ zabezpieczony hologramem po zakonczeniu szkolenia -
Komunikacja Transformujaca

e 70-stronicowy skrypt zawierajacy wszystkie nowe pojecia wprowadzone na treningu i wszystkie ¢wiczenia z treningu

e 3 wazne artykuty na temat zastosowan Komunikacji Transformujacej™ w praktyce napisane przez Richarda Bolstada

Warunki uczestnictwa

Komunikacja Transformujaca™ to warsztat prowadzony na catym $wiecie.

INFORMACJA: realizacji ustugi odbedzie sie zgodnie z wytycznymi dla organizatoréw szkolen w trakcie epidemii SARS-

CoV https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia - zgodnos¢ z wytycznymi GIS i MZ

Warunki organizacyjne do przeprowadzenia szkolenia:

¢ sala szkoleniowa-mozliwos¢ podpiecia rzutnika, na ktérym bedzie wyswietlana prezentacja
e podrecznik TC - podrecznik przekazany na poczatku | cz.szkolenia
e dtugopis/krzesta

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukoriczenia szkolenia i certyfikatu miedzynarodowego jest obecnos¢ min 80% czasu na szkoleniu

Informacje dodatkowe

Daty zjazdow:

23-24.05.2024 r. oraz 13-14.06.2024 .

Transforming Communication™ to warsztat prowadzony na catym $wiecie. Stworzony przez Richarda Bolstada z Nowej Zelandii, ktéry
jest mediatorem, konsultantem, trenerem coachéw. Kurs oparty jest m.in. na badaniach Johna Gottmana, Thomasa Gordona, Non-Violent
Communication oraz najnowszych badaniach z dziedziny komunikacji i neurologii, oraz na do$wiadczeniach zdobytych m. in. na terenach
dotknigtych konfliktami zbrojnymi jak Czeczenia, Bosnia i Hercegowina, Egipt, a takze w krajach rozwinigtych, jak Japonia i Finlandia.



zwolnienie na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983)

Adres

ul. Stefana Okrzei 6
03-715 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail kontakt@msc.edu.pl

Telefon (+48) 604 073 307

Magdalena Daraz-Gogét



