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© warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 13h

£ 21.10.2024 do 22.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi e lideréw/menedzeréw dziatdéw i zespotéw,

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie przeznaczone jest dla:

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

2 706,00 PLN brutto
2 200,00 PLN netto
208,15 PLN brutto/h
169,23 PLN netto/h

¢ specjalistow, cztonkéw zespotdw operacyjnych,

e poczatkujgcych scrum masteréw i product owneréw,

e interesariuszy i osoby zaangazowane w proces wytwérczy,

e przedstawicieli dziatéw spoza IT jak np. sprzedaz, marketing.

Chcacych rozwija¢ organizacje w duchu Lean i Agile.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 11-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

13

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje do nowoczesnego zarzadzania rozwojem produktéw i ustug z wykorzystaniem metody Kanban.

Pozwala naby¢ wiedze i umiejetnosci, ktére umozliwig sprawne zarzadzanie przeptywem prac,
ich wizualizacje i wykrywanie waskich gardet.

W konsekwencji uczy optymalizacji dziatan celem zwiekszenia ich efektywnosci i doskonalenia proceséw. Oprocz
metody Kanban uczestnik poznaje takze inne techniki i narzedzia wspierajgce
zrodziny Agile/Lean.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje réznice miedzy metoda,

Test teoretyczn
metodologig a frameworkiem. yezny

Definiuje poprawnie WIP - limity zadan

Test teoretyczn
w trakcie. yezny

. Wskazuje poprawnie klasyfikacje zadan
Definiuje metode Kanban. . Test teoretyczny
(Class of Service).

Wskazuje narzedzia i diagramy

. . Test teoretyczny
statystyczne uzywane w metodzie.

Wskazuje dodatkowe wspierajgce

praktyki z obszaru Agile i Lean. Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

1. Wprowadzenie do metody Kanban: zwinne zarzadzanie i myslenie ztozone

Zwiezte przedstawienie fundamentéw Lean i Agile, oraz jakie zatozenia i wartosci reprezentuja.

Krotkie poréwnanie tradycyjnego zarzgdzania do podejscia zwinnego, wraz z wyjasnieniem (na podstawie diagramu Ralph D.
Stacey) gdzie podejscie zwinne najlepiej sie wpisuje.

Krétkie przedstawienie teorii ztozonosci i myslenia ztozonego, oraz szybkie przedyskutowanie praktycznego wykorzystania
myslenia ztozonego.

Gra symulacyjna pozwalajgca zrozumie¢ i doswiadczy¢ aspekty empirycznego procesu wytwérczego oraz jego doskonalenia.

2. Definicja i przeglad metody Kanban

0gdlne zaprezentowanie teorii Kanban, zasad i filaréw.

Zwiezte omoéwienie koncepcji przeptywu, metryk, diagraméw oraz wizualizacji tych informaciji z wykorzystaniem radiatoréw
informacji.

Omowienie zasady poszanowania aktualnych rél i stanowisk.

Kadencja, mozliwe wydarzenia w metodzie Kanban oraz ich czas trwania.

Co jest sktadowg, a co jest czestym dodatkiem z ogdlnej rodziny metod Lean i Agile.

3. Adresowanie czynnika ludzkiego

Réznice pomiedzy grupg roboczg a zespotem, na przyktadzie cyklu Tuckmana.

Czym jest i jak dziata samoorganizacja, wraz z wyjasnieniem co jest niezbedne, aby mogta prawidtowo funkcjonowaé.
Charakterystyka interdyscyplinarnego zespotu, podziat kompetenciji i odpowiedzialnos$¢.

Rozktad prac i odpowiedzialnosci w przypadku wielu zespotéw realizujgcych ztozong ustuge, projekt czy inicjatywe wewnetrzna.

4. Radiatory informacji

Omowienie czym jest tablica Kanban i jak jg zbudowac? Dobre i zte praktyki.

Przedstawienie efektywnych sposobdw wizualizacji przeptywu, limitéw zadan w trakcie (ang. WIP Limits) oraz klasyfikacji zadan
(ang. Class of Service).

Zwiezta analiza narzedzi i diagraméw statystycznych wykorzystywanych w metodzie Kanban na bazie Control Chart i Cumulative
Flow Diagram.

Cwiczenie: projektowanie tablic Kanban na réznym poziomie organizacji, w zaleznosci

od etapdw w procesie.

5. Waskie gardto i marnotrawstwo

Przejscie przez najczestsze rodzaje marnotrawstwa w $wiecie Lean Management, odwzorowanie do sytuacji w organizacjach
uczestnikéw szkolenia.

Zrozumienie podejs$cia do budowania dyscypliny i nawykéw ciggtego doskonalenia z wykorzystaniem podejs$cia Kaizen.
Wykorzystanie koncepcji mapowania strumienia wartosci (ang. Value Stream Mapping) celem zmierzenia efektywnosci procesu.
Burza mézgéw dla waskich gardet w procesach, metody pozwalajgce na ich niwelowanie, badz przeksztatcanie w szanse na
przysztosé.

6. (poza metoda Kanban) Zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy

Czeste formy definiowania zadan, wymagan i sposoby ich szacowania.

Metody szacowania wartosci i rentownosci realizacji.

Monitorowanie i wizualizacja postepu prac poprzez wykresy spalania/wypalania (ang. burndown/burnup).

Planowanie i budzetowanie a metody z rodziny Lean i Agile.

Zatozenia kontraktow zwinnych (ang. Agile Contracts), co moze by¢ zamrozone (ang. fixed), a co powinno by¢ w szczegdlnosci
elastyczne.

Omdwienie narzedzi elektronicznych wspierajgcych zarzadzanie w podejsciu Lean i Agile.

7. Kanban w dziataniu

Gra symulacyjna pozwalajaca doswiadczy¢ pracy w metodzie Kanban, praktyczne i inspirujgce zastosowanie nabytej wiedzy.
Otwarta dyskusja zgtoszonych pytan, wyzwan i watpliwosci oraz kolejne kroki niezbedne do wprowadzenia metody Kanban w
organizacji.

8. Podsumowanie i retrospekcja szkolenia

Po wiecej informacji na temat tego szkolenia zapraszamy na naszg strone www.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 706,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,15 PLN
Koszt osobogodziny netto 169,23 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Daniel Skowronski

‘ ' Doswiadczony Agile-Lean Coach, Change Agent, Servant Leader,
z technicznymi korzeniami w IT i praktycznym zwinnym podejsciem.

Management 3.0 % % % % %

Lean change management % % % % %
Scrum, Kanban, Scrumban % % % % *
Nexus, LeSS, SAFe * * % v¢ ¢

BMG, Lean Startup » % % % v¢
Holacracy % % % ¢3¢

DevOps % % % vr e

Servant Leadership % % % % ¢
Agile-Lean coaching % % % %3¢
Presentation skills % % % % +¢

0d 2013 r. zrealizowat ponad 1000 godzin szkoleniowych z tematéw zwigzanych z zarzadzaniem
organizacjg i zmiang, rozwojem produktéow
i ustug w podejsciu zwinnym (Agile i Lean) oraz tworzeniem produktow



i ustug z wykorzystaniem modeli biznesowych i podejscia Lean Startup.

Wybrani klienci:
ING Tech, Thyssenkrupp Group Services, Rentals United, Ista Shared Services, Tidio, Stepstone,
Zooplus, home.pl, LPP, Pirxon, ABB, Roche.

Zakres odpowiedzialnosci:
Mentoring i coaching, prowadzenie warsztatow, prowadzenie zespotéw ds. zmian, usuwanie
przeszkdd organizacyjnych, dzielenie sie najlepszymi praktykami i wiedzg z innymi.

Wyksztatcenie:

2013 - Professional Trainer School - Danish Technological Institute Poland
2013 - MCT - Microsoft

2013 - PSM - Scrum.org

2013 - PSPO - Scrum.org

2013 - Microsoft Certified Solution Developer - Microsoft

2012 - Management 3.0 Trainer - Happy Melly

2012 - Technology Entrepreneurship - Stanford University

2009 - MCTS - Microsoft

2007-2009 - Computer Software, MSC in the domain of Data Ware, UMCS Lublin

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja:

¢ Materialy szkoleniowe przygotowane przez prowadzacego.
¢ Rekwizyty do gier.
e Certyfikat ukoriczenia szkolenia wystawiany przez Valkir Academy.

Warunki uczestnictwa

Minimalna znajomo$¢ podstawowych zagadnien z zakresu rozwoju produktéw, ustug i zarzagdzania projektami. Udziat w rozwoju i
zaangazowaniu zespotéw do dziatania, a w szczegdlnosci w inicjatywach, w ktérych wspétpracuje co najmniej kilkuosobowy zespot, badz
wiele zespotéw jednoczesnie.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail anna.palys@valkir.net

Telefon (+48) 518 488 233

Anna Palys



