Mozliwo$¢ dofinansowania

4

PERFECTA Anna
Miastkowska

18,888 ¢

Zarzadzanie wiekiem i wspotpraca
miedzypokoleniowg w przedsiebiorstwie.
Akademia Menedzera HR. Szkolenie
zdalne w czasie rzeczywistym.

Numer ustugi 2024/02/18/148838/2075808

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 24h

£ 15.07.2024 do 17.07.2024

Informacje podstawowe

4 500,00 PLN brutto
4 500,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Gtéwny cel ustugi:

Celem projektu jest przygotowanie menedzeréw i kandydatéw na menedzeréw oraz specjalistow HR do zarzadzania
zasobami ludzkimi w zespotach sktadajacych sie z pracownikéw z réznorodnych grup wiekowych w celu stworzenia

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg sg pracownicy, menadzerowie, kandydaci na

menadzeréw odpowiedzialni za zarzgdzanie pracownikami w ré6znym
wieku z uwzglednieniem réznic pokoleniowych lub odpowiedzialnych za

polityke personalng w przedsiebiorstwach MSP

10

10-07-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



skutecznej komunikacji i wspétpracy tych oséb czego efektem bedzie przyjazne srodowisko pracy oraz efektywny zespét
nastawiony na rozwdj, wspétprace i skutecznosg¢.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

+ Dysponuje wiedzg o potrzebach i
réznicach poszczegdlnych grup
pokoleniowych

 Dysponuje wiedzg o zarzadzaniu
poszczegolnymi grupami wiekowymi
pracownikéw

+ Dysponuje wiedza o wtasciwej
komunikacji w zaleznosci od grupy
pokoleniowej

 Dysponuje wiedzg na temat wptywu
wspotpracy réznych grup wiekowych na
efektywno$¢ pracy zespotu oraz
przedsiebiorstwa

Stosuje podstawy zarzadzania
uwzgledniajace roznorodnos¢ wiekowa.

Kryteria weryfikacji

definiuje poszczegélne grupy
pokoleniowe

okresla oraz réznicuje potrzeby
poszczegolnych grup pokoleniowych

definiuje czynniki jakie maja wptyw na
motywacje poszczegdlnych grup
pokoleniowych

okresla zasady zarzadzania zasobami
ludzkimi z uwzglednieniem réznic
pokoleniowych

wskazuje czynniki jakie majg wptyw na
dobre porozumiewanie sie z
poszczegolnymi grupami wiekowymi

definiuje rézne style komunikacji
interpersonalnej

wymienia putapki komunikacyjne oraz
bariery komunikacyjne

definiuje sposoby przydzielania zadan
oraz sposobdéw na wspétprace oséb z
réznych grup wiekowych

Weryfikuje potrzeby pracownikéw oraz
dobdr wiasciwej komunikacji i zadan
odpowiednio z uwzglednieniem potrzeb
grupy wiekowej.

Dobiera wtasciwe zadania odpowiednio
uwzgledniajac potrzeby poszczegodlnej
grupy wiekowe;j.

Dobiera motywatory adekwatne do
poszczegolnych grup wiekowych.

Deleguje zadania poszczegélnym
grupom wiekowym odpowiednio do
mozliwosci i kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Stosuje odpowiednio dobrang
komunikacje w pracy

Eliminuje w zespole luki kompetencyjne

Rozwija potencjat i kompetencje
pracownikéw

Buduje pozytywny wizerunek
pracodawcy

Tworzy kulture organizacyjna
uwzgledniajaca potrzeby réznych grup
wiekowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Dobiera narzedzia i kanaty komunikacji
w zaleznosci od grup pokolen

Wdraza narzedzia, uczy pracownikéw
stosujac réznorodne metody uczenia sie
w tym wymiana doswiadczen.

Wdraza strategie zarzadzania wiekiem
celem eliminowania luk
kompetencyjnych.

Dobiera i zleca zadania pracownikom
pozwalajgce na wzajemne uczenie sie
od siebie

Zapewnia praktyczne mozliwos$ci i
okazje do dzielenia sie do$wiadczeniem
przez osoby reprezentujace rézne grupy
wiekowe

Stosuje ankiety satysfakcji pracy w
zespole i danym miejscu pracy.

Przygotowuje i stosuje ankiety
satysfakcji w pracy i ocene
efektywnosci zadan zlecanym przy
wspotpracy oséb réznorodnych pod
wzgledem pokolenia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Jedna godzina trwa 60 minut i jest godzing zegarowa.
Dzien |

1. Rozpoczecie szkolenia:
e Powitanie uczestnikdw i przedstawienie i okreslenie celéw szkolenia.
e Jak rozumieé zmiany demograficzne, wyzwania i mozliwosci wynikajace z réznorodnosci wiekowej w pracy.
e Zmiany demograficzne majgce wptyw na sytuacje wiekowg pracownikéw na rynku pracy.

2. Czym jest roznica pokoleniowa i jakie jest jej znaczenie dla wtasciwego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa.
¢ Pokolenia obecne na rynku pracy
¢ Dlaczego zrozumienie réznorodnosci wiekowej jest wazne dla funkcjonowania firm
¢ Analiza probleméw wynikajacych z réznic wiekowych pracownikéw
e Omowienie grup pokoleniowych i ich sposobu zachowan a przede wszystkim ich potrzeb w rekrutacji, rozwoju, motywowaniu
e Czynniki sprzyjajace i hamujace realizacje pracy, wspétprace, komunikacje i wprowadzanie zmian z powodu réznic pokoleniowych
e Jak minimalizowac¢ opér przed zmiana réznych grup wiekowych.

3. Zarzadzanie zespotem réznorodnym wiekowo:

e Potrzeby pracownikéw z réznych pokolen i diagnoza réznic zarzadzania w poszczegélnych grupach wiekowych.

¢ Rdznica w zarzadzaniu poszczegdlnymi grupami wiekowymi

¢ R&zne role w zarzadzaniu zespotem. Motywowanie zespotu i rola lidera. Metody wzmacniania postaw sprzyjajgcych zmianom w
poszczegdlnych grupach wiekowych.

¢ Rola menedzera w budowaniu spéjnego réznorodnego wiekowo zespotu nastawionego na osigganie celéw strategicznych

e Angazowanie w realizacje zmian, czyli jak stworzy¢ otoczenie, ktére pozwoli pracownikom w réznych grupach pokoleniowych
znalez¢ motywacje do aktywnej i twdrczej pracy w sytuacji zmiany?

e Style zarzadzania w kontekscie réznic pokoleniowych.

DzieA Il

1. Komunikacja i wspotpraca w zespole réznorodnym pokoleniowo:
e Zasady skutecznej komunikacji podczas zmiany.
¢ Komunikacja interpersonalna i unikanie konfliktéw. Putapki myslenia oraz mechanizmy psychologiczne utrudniajgce zmiane.
¢ Style komunikacji i ich wptyw na osigganie efektéw. Komunikowanie przy wdrazaniu zmiany oraz sita argumentacji.
¢ Rozpoznanie i odpowiedzZ na style reakcji na zmiane, rozpoznawanie styléw u pracownikéw. Krzywa przemiany emocjonalnej w
sytuacji zmiany
¢ Radzenie sobie z oporem na zmiane.

2. Wptyw grup pokoleniowych na skuteczno$¢ wzajemnego uczenia sie:

¢ Przedstawienie réznych metod i narzedzi umozliwiajgcych skuteczng wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami réznych
pokolen.
¢ Promowanie aktywnego udziatu w procesie dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami.

3. Konflikty spowodowane réznicami pokoleniowymi

e Roéznorodnos¢ styléw pracy, zachowan i podejscia do zadan w réznych grupach wiekowych.
¢ Rozwigzywanie nieporozumien wynikajacych z réznych wiekowych

Dzien lll
1. Role zespotowe. Wptyw grup pokoleniowych na prace w zespole.

e Test rol zespotowych

e Jak rekrutowac i dobiera¢ cztonkéw zespotu.Etapy budowania zespotu.
e Formowanie

* Burzenie

¢ Norowanie

 Realizacja ( Dziatanie)



¢ Dysfunkcje pracy zespotowej

2. Wspdlne cele zespotu.

e Zarzadzanie przez cele
e Jak budowa¢ odpowiedzialny zespét

3. Zaufanie a sitg zespotu wielopokoleniowego.

¢ Sita zaufania wg Coveya

4. Rozw0j organizacji poprzez réznice miedzy pokoleniami

e ROzne style pracy, podejscie do zadan i komunikacje.
e Wypracowanie strategii radzenia sobie z potencjalnymi nieporozumieniami wynikajgcymi z tych réznic.

5. Budowanie kultury organizacyjnej dzieki réznicom pokoleniowym pracownikéw

¢ Wykorzystanie zmian pokoleniowych do zwiekszenia sity zespotu, wzrostu motywacji i zwiekszenia efektywnosci pracy w

przedsiebiorstwie.

6. Walidacja. Test wiedzy.

Szkolenie trwa 24 godziny zegarowe, kazda godzina to 60 minut. Przerwy oraz walidacja wliczajg sie do czasu trwania ustugi.
Maksymalna ilo$¢ os6b w grupie wynosi 10 oséb. Od uczestnikow wymagany jest dostep do Internetu oraz komputera lub inego sprzetu
przenosnego z dostepem do internetu z mikrofonem i gto$nikiem oraz wideo. Podczas prowadzenia zaje¢ nie jest wymagane state
korzystanie z wideo i mikrofonu przez uczestnikdw, wymagane jest w zakresie niezbednym i umozliwiajgcym niezaktdcajgce prowadzenie

zajeé¢ w grupie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 23

Przedmiot / temat
zajec

Przywitanie.
Rozpoczecie
szkolenia.
Zmiany
demograficzne
majace wplyw na
sytuacje
wiekowa
pracownikéw na
rynku pracy.
Rozmowa na
zywo.

Data realizaciji Godzina Godzina i .
Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Anna
15-07-2024 08:00 09:30 01:30

Miastkowska



Przedmiot / temat
zajec

@ o

rozumie¢ zmiany
demograficzne,
wyzwania i
mozliwosci
wynikajace z
réznorodnosci
wiekowej w
pracy.
Wspotdzielenie
ekranu.

Przerwa

kawowa

Czym jest
réznica
pokoleniowa i
jakie jest jej
znaczenie dla
witasciwego
funkcjonowania i
rozwoju
przedsiebiorstwa
. Wspétdzielenie
ekranu, rozmowy
na zywo.

Przerwa

lunch

Zarzadzanie
zespotem
réznorodnym
wiekowo. Wyktad
i Cwiczenia.

Style

zarzadzania w
kontekscie réznic
pokoleniowych.
Rola menedzera
w budowaniu
spoéjnego
réznorodnego
wiekowo zespotu
nastawionego na
osigganie celéw
strategicznych.
Wyktad i
éwiczenia.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

15-07-2024

15-07-2024

15-07-2024

15-07-2024

15-07-2024

15-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:15

15:00

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole
réznorodnym
pokoleniowo.
Wyktad, quiz,
éwiczenia.

Rozpoznanie i
odpowiedz na
style reakcji na
zmiane,
rozpoznawanie
styléow u
pracownikéw.
Krzywa
przemiany
emocjonalnej w
sytuacji zmiany.
Radzenie sobie z
oporem na
zmiane. Wykiad,
éwiczenia.

P2l Przerwa

kawowa

Wplyw
grup
pokoleniowych
na skutecznos¢é
wzajemnego
uczenia sie.
Gwiczenia.,
rozmowy na
zywo.

Przerwa

lunch

Konflikty

spowodowane
réznicami
pokoleniowymi.
Réznorodnosé
styléw pracy,
zachowan i
podejscia do
zadan w réznych
grupach
wiekowych.
Wyktad,
éwiczenia.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

16-07-2024

16-07-2024

16-07-2024

16-07-2024

16-07-2024

16-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

15:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
nieporozumien
wynikajacych z
réznych
wiekowych.
Wyktad,
éwiczenia.

= Fole

zespotowe.
Wptyw grup
pokoleniowych
na prace w
zespole. Wyktad,
Cwiczenia.

Etapy

budowania
zespotu. Wyktad,
Cwiczenia.

Przerwa

kawowa

Wspolne

cele zespotu.
Wyktad,
éwiczenia.

Zaufanie

sitg zespotu
wielopokoleniow
ego.
Wspétdzielenie
ekranu,
éwiczenia.

Przerwa

lunch

Rozwdj
organizacji
poprzez réznice
miedzy
pokoleniami .
Wyktad,
éwiczenia.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

16-07-2024

17-07-2024

17-07-2024

17-07-2024

17-07-2024

17-07-2024

17-07-2024

17-07-2024

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

11:00

11:15

12:00

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

11:00

11:15

12:00

13:00

13:15

14:00

Liczba godzin

01:00

01:30

01:30

00:15

00:45

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
kultury
organizacyjnej
dzieki réznicom
pokoleniowym
pracownikéw.
Wykitad,
éwiczenia.

PERFE) Walidacja.
Test wiedzy.
Podsumowanie
szkolenia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Anna

i 17-07-2024 14:00 15:00 01:00
Miastkowska

- 17-07-2024 15:00 16:00 01:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiéw Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku, cztonek Business Club
MBA. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zespot
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doSwiadczenie w budowaniu, zarzgdzaniu, rozwoju zespotow
handlowych, rekrutacjach na stanowiska kierownicze i zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Specjalizuje
sie w doradztwie i szkoleniach z zakresu sprzedazy, HR , rozwoju kompetencji sprzedazowych,
trenerskich i menedzerskich, budowania Strategii Sprzedazy, zarzadzania przedsigbiorstwem i
zasobami ludzkimi. Prowadzi takze szkolenia w zakresie rozwoju kompetencji menedzerskich w
transformacji cyfrowej oraz rozwoju kompetencji osobistych tj. motywacja, zarzadzanie sobg w



czasie, planowanie, budowanie wizerunku, reklamy. Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim
blisko dwudziestoletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu organizacjg zaréwno w duzych jak i
matych przedsiebiorstwach. Trener posiada min 160 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen
o podobnej tematyce w ostatnich dwdéch latach. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty wypracowane w czasie szkolenia zostang przekazane w formie elektronicznej lub przestane mailem. Zostanie réwniez
udostepniona prezentacja po szkoleniu.

Metody pracy:

Szkolenie sktada sie z wyktadu i w wigekszosci z czesci praktycznej w formie warsztatu.
Metody interaktywne: praca na Case study

Metody aktywizujgce: zestaw ¢wiczen praktycznych, polegajacych w

analizie dziatan, danych.

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie po realizacji szkolenia.
Warunkiem zaliczenia szkolenia oraz otrzymania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz
zaliczenie zaje¢ w formie testu i éwiczen.

Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za pomocg platformy Teams w zwigzku z czym udziat w szkoleniu
wymaga dostepu do komputera lub innego cyfrowego narzedzia przeno$nego obstugujgcego obraz i dZzwigk z dostepem do internetu w
celu komunikacji z uczestnikami szkolenia i ternerem, odtwarzania prezentaciji i obstugi cyfrowych narzedzi do wykonywania ¢wiczen.

2. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

3. Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsigbiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

4. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Informacje dodatkowe

Gtéwna korzyscia z realizacji szkolenia bedzie efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi réznorodnych pokoleniowo zespotéw, poprzez
uwzglednienie réznorodnych potrzeb i mozliwosci pracownikéw

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsigebiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%

Warunki techniczne

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym.

Szkolenie odbywa sie poprzez aplikacje Clickmeeting.



Wymagania techniczne do udziatu w szkoleniu:

Komputer stacjonarny, laptop, telefon, tablet lub inne urzadzenie stacjonarne badZ mobilne ze stabilnym internetem z mikrofonem i
kamera. Przed szkoleniem zostanie przeprowadzona préba potaczenia.

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej w Clickmeting (na wskazany adres mailowy), na ktérej
znajdowaé sie bedzie transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtagczony do Internetu
(nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari), mozna zainstalowa¢ aplikacje Clickmeeeting na swoim
urzadzeniu ale nie jest to wymagane.

Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledza tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy moga bra¢ aktywny udziat w zajeciach. Uczestnicy maja mozliwosé komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami
kursu.

Uczestnicy rozmawiajg, wymieniaja doswiadczanie maja aktywny kontakt z grupg i trenerem.
Dodatkowo wszyscy majg dostep do chatu online.

Link do szkolenia online udostepniony jest jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczyé
sie w dowolnym momencie). Waznos¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotagczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska.
Nie jest wymagana instalacja oprogramowania celem udziatu w szkoleniu.
Przed rozpoczeciem szkolenia:

¢ nalezy sprawdzi¢ tagcze internetowe, zadbaj o jego dobrg jako$¢ potaczenia internetowego
e nalezy sprawdzi¢ czy poprwanie dziata kamera i mikrofon

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie stacjonarne lub mobilne do zdalnej
komunikacji: Dwurdzeniowy procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

"Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia."

Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail kontakt@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




