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PERFECTA Anna
Miastkowska

18,888 ¢

Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy. Zasady
przeprowadzania zmiany w
przedsiebiorstwie. Akademia Menedzera
HR. Szkolenie zdalne w czasie
rzeczywistym.

Numer ustugi 2024/02/18/148838/2075801

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 32h

5 22.07.2024 do 26.07.2024

Informacje podstawowe

6 000,00 PLN
6 000,00 PLN
187,50 PLN

187,50 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg sg Pracownicy, menadzerowie, kandydaci na
menadzeréw odpowiedzialni za zarzgdzanie pracownikami lub
odpowiedzialni za polityke personalng w przedsiebiorstwach MSP przed
ktérymi stojg wyzwania zwigzane ze zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy i sa odpowiedzialni za przeprowadzanie
zmian w przedsiebiorstwach.

10

16-07-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

32

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Gtowny cel ustugi:

Celem projektu jest przygotowanie menedzerow i kandydatéw na menedzeréw oraz specjalistow HR do zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach MSP do trafnego diagnozowania i wdrazania zmian w organizacji
wynikajgcych z przeobrazen na rynku pracy w celu stworzenia skutecznej komunikacji i wspétpracy w firmie czego
efektem bedzie przyjazne srodowisko pracy oraz efektywny zespét nastawiony na rozwoj, wspétprace i skutecznosc.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

* Definiuje potrzeby rynku pracy i
pracownikéw oraz o wyzwaniach rynku
pracy w dobie trwajacych przeobrazen

* Opisuje kluczowe czynniki istotne w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w dobie
przeobrazen na rynku pracy

* Okresla zasady wtasciwej komunikaciji
w dobie zmian na rynku pracy

+ Opisuje najwazniejsze obszary wptywu
polityki zatrudnienia w firmie wobec
zmian rynkowych

+ Wymienia kluczowe czynniki majace
wptlyw na przeobrazenia na rynku pracy

* Okresla podstawowe zasady jak
wdrazaé w organizacji zmiany zwigzane
z przeobrazeniami na rynku pracy

Analizuje czynniki spotecznych w dobie
zmian na rynku pracy

Diagnozuje czynniki majace wptyw na
przeobrazenia na rynku pracy

Kryteria weryfikacji

Wymienia gtéwne potrzeb kadry

Dobiera wtasciwe metody zarzadzania
zasobami ludzkimi

Definiuje putapki komunikacyjne oraz
metody radzenia sobie z nimi

Opracowuje diagnoze dojrzatosci
przedsiebiorstwa do przeobrazen oraz
okreslania kluczowych elementéw
strategii zatrudniania pracownikéw

Definiuje i omawia czynniki majace
wptlyw na przeobrazenia na rynku pracy

Opisuje etapy wdrazania zmian w
organizacji zwigzanych w
przeobrazeniami na ryku pracy.

Wymienia kamienie milowe w procesie
wdrazania zmian w organizacji
zwigzanych w przeobrazeniami na ryku
pracy.

Dokonuje analizy zagrozen
wynikajgcych z réznic w organizacji

Opracowuje strategie radzenia sobie z
potencjalnymi nieporozumieniami
wynikajgcymi z tych réznic.

Przeprowadza diagnoze wtasnego badz
przyktadowego przedsigbiorstwa

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Stosuje odpowiednio dobrana
komunikacje w dobie zmian na rynku

pracy

* Buduje pozytywny wizerunek
pracodawcy

Stosuje metody wptywu na organizacje
w dobie przeobrazen na rynku pracy

+ Wdraza zasady radzenia sobie z
oporem wobec zmian, zapobiegania
konfliktom

+ Stosuje zasady motywowania zaréwno
siebie, jak i swoich wspotpracownikéw i
podwtadnych, aby zaakceptowali role
lideréow zmian i aktywnych agentéow
transformacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Stosuje konkretne rozwigzania w
okreslonych sytuacjach

Diagnozuje potrzeby pracownikéw oraz
zaspokaja je w kontekscie aktualnych
trendéw i wyzwan rynku pracy

Wdraza $wiadome i systemowe
rozwigzania w organizacji

Wybiera metody wzmacniania
gotowosci i otwartosci pracownikow i
zespotéw wobec przysztych modyfikaciji

Wypracowuje i dobiera wtasciwe
metody motywowania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.

Program

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Jedna godzina trwa 60 minut i jest godzing zegarowa.

Dzien |



1. Diagnoza sytuacji na rynku pracy.

¢ Powitanie uczestnikow i przedstawienie i okreslenie celow szkolenia.
¢ Czynniki majace wyptyw na przeobrazenia na rynku pracy.
e Wptyw transformacji cyfrowej oraz czynniki spoteczne decydujace o koniecznosci wdrazania zmian w organizacjach.

2. Gtéwne czynniki majgce wptyw na przeobrazenia na rynku pracy.

¢ Transformacja cyfrowa

e Sztuczna inteligencja Al

e Wirtualne srodowiska pracy

e Zmiany pokoleniowe na rynku pracy

e Kryzys imigracyjny

e Czwarta rewolucja przemystowa

e Zmiany w modelach pracy wskutek cyfrowej rewolucji
e Wzrost alternatywnych form zatrudnienia

1. Analiza czynnikéw spotecznych w dobie zmian na rynku pracy.

e Jakich zmian dokonujg pokolenia obecne na rynku pracy

¢ Dlaczego zrozumienie réznorodnosci wiekowej jest wazne dla funkcjonowania firm
¢ Analiza problemoéw wynikajacych z roznic wiekowych pracownikéw

¢ Modele wspodtpracy miedzypokoleniowej

¢ |dea uczenia przez cate zycie oraz transformacja kompetencji w organizacjach

e Kompetencje przysztos$ci a zmiany na rynku pracy

2. Zarzadzanie zatrudnieniem w firmie oraz rola menedzeréw:

e Potrzeby pracownikéw w obliczu zmian na rynku pracy.

e Zarzadzanie réznorodnoscia. Strategia inkluzywnosci w firmach.

¢ Motywowanie zespotu i rola lidera. Metody wzmacniania postaw sprzyjajacych zmianom.

¢ Rola menedzera w budowaniu spdjnego réznorodnego wiekowo zespotu nastawionego na osigganie celéw strategicznych
e Angazowanie otoczenia w realizacje zmian

Dzien Il

1. Wptyw polityki zatrudnienia w firmie wobec zmian rynkowych:

¢ Diagnoza dojrzatosci przedsiebiorstwa w obliczu zmian rynkowych
e Opracowanie strategii zatrudniania pracownikdw oraz narzedzi i metod pracy niezbednych dla skutecznej realizacji tej strategii

e Zasady przygotowania pracownikéw do istniejacych przeobrazen.

e Jak traktowaé¢ zmiane - czy to ewolucja czy rewolucja.

2.Czym jest zmiana i jakie jest jej znaczenie dla wtasciwego funkcjonowaniai rozwoju przedsigbiorstwa.

1.

¢ Definicja zmiany.

¢ Dlaczego zmiany sg potrzebne i kiedy warto je wprowadzac.
¢ Analiza problemoéw jako motywatora zmian.

e Omowienie réznych rodzajow zmian.

e Etapy wdrazania zmian.

¢ Reakcje ludzi na zmiany.

e Geneza oporu wobec zmian.

e Czynniki sprzyjajace wdrozeniu zmian organizacyjnych w zespole i hamujgce proces ich realizacji
e Zmiana jako proces.

e Jak minimalizowa¢ opdr przed zmiana.

¢ Rola struktury organizacyjnej w procesie zmian.

e Zwigzek strategii firmy z procesem zmian.

e Decyzyjnos$¢ a efektywnos$é zmian.

2. Zarzadzanie jako kluczowy aspekt procesu zmiany:

e Ro&znica miedzy zarzadzaniem a przywédztwem w okresie zmiany.

e Ro&zne role w zarzadzaniu zespotem. Motywowanie zespotu i rola lidera. Metody wzmacniania postaw sprzyjajgcych zmianom

¢ Rola menedzera w budowaniu spdjnego zespotu nastawionego na osigganie celéw strategicznych

e Angazowanie w realizacje zmian, czyli jak stworzy¢ otoczenie, ktére pozwoli pracownikom znalez¢é motywacje do aktywnej i
tworczej pracy w sytuacji zmiany?

e Style zarzadzania w konteks$cie zmian.

Indywidualny styl komunikacji z zespotem.

Dzien llI



1. Komunikacja i wspétpraca jako klucz do efektywnosci w czasie zmian:

1. o Zasady skutecznej komunikacji podczas zmiany.
e Komunikacja interpersonalna i unikanie konfliktéw. Putapki mys$lenia oraz mechanizmy psychologiczne utrudniajgce zmiane.
e Style komunikacji i ich wptyw na osigganie efektéw. Komunikowanie przy wdrazaniu zmiany oraz sita argumentac;ji.
e Rozpoznanie i odpowiedzZ na style reakcji na zmiane, rozpoznawanie styléw u pracownikéw. Krzywa przemiany emocjonalnej w
sytuacji zmiany
¢ Radzenie sobie z oporem na zmiane.

2. Asertywnos¢ jako postawa i umiejetnosc lideréw w okresie zmiany:
e Wybdr miedzy asertywnoscig a empatig w kontekscie zmian.
¢ Techniki komunikacji asertywnej. Test asertywnosci.
e Asertywnos$¢ w delegowaniu, monitorowaniu i kontroli pracy - scenki sytuacyjne.
¢ Redukowanie napie¢ i konfliktéw w sytuacji zmiany

3. Konflikty jako wyzwanie na drodze zmian:
e Przyczyny konfliktéw w okresie zmiany.
e R&zne rodzaje konfliktow.
¢ Skuteczne metody rozwigzywania konfliktow
e Pozytywny aspekt konfliktu we wzmacnianiu zespotu.

Dzien IV
1.Planowanie wprowadzenia zmiany w organizacji.

e Jak planowa¢ zmianeg?
e Czy jest zespot projektowy i jak go zbudowaé?
¢ Sita argumentac;ji.

2.Zasady wdrazania zmiany w przedsiebiorstwie.

e Etapy wdrazania zmiany.
e Motywacja w procesie wdrazania zmiany.
e Jak mierzy¢ poziom wdrozenia.

3. tatwos¢ dostosowania sie do zmiany.

e Wyzwania w przechodzeniu przez zmiane. Co pomaga?

Jaki zespot tatwiej przechodzi przez zmiane?

e Zarzadzanie zespotem w zmianie.

e Techniki wspierania innowacyjnosci zespotu oraz zasady utatwiajgce twércze myslenie.

4. Efektywnos$¢ organizacji w procesie zmian.

e Zmiana kulturowa i jej konsekwencje dla efektywnosci wdrazania zmian

¢ Dostosowanie kultur organizacyjnych.

e Mapa kultury organizacyjne;j.

¢ Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajagcej zmianom.

¢ Wykorzystanie zmiany do zwiekszenia sity zespotu, wzrostu motywaciji i zwiekszenia efektywnosci pracy w przedsiebiorstwie.

5. Walidacja. Test wiedzy.

Szkolenie trwa 32 godziny zegarowe, kazda godzina to 60 minut. Przerwy oraz walidacja wliczaja sie do czasu trwania ustugi.
Maksymalna ilo$¢ os6b w grupie wynosi 10 oséb. Od uczestnikéw wymagany jest dostep do Internetu oraz komputera lub inego sprzetu
przenos$nego z dostepem do internetu z mikrofonem i gto$nikiem oraz wideo. Podczas prowadzenia zaje¢ nie jest wymagane state
korzystanie z wideo i mikrofonu przez uczestnikédw, wymagane jest w zakresie niezbednym i umozliwiajgcym niezaktécajgce prowadzenie
zaje¢ w grupie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Diagnoza
sytuacji na rynku
pracy. o Wptyw
transformaciji
cyfrowej oraz
czynniki
spoteczne
decydujace o
koniecznosci

Anna
Miastkowska

wdrazania zmian
w organizacjach.

Gtéwne

czynniki majace

wpltyw na

przeobrazenia na

rynku pracy. o
Transformacja Anna
cyfrowa o Miastkowska
Sztuczna

inteligencja Al o

Wirtualne

Srodowiska

pracy.

Przerwa Anna
kawowa Miastkowska

IPPE) Zmiany
pokoleniowe na
rynku pracy.
Kryzys
imigracyjny .
Czwarta
rewolucja
przemystowa .
Zmiany w
modelach pracy
wskutek cyfrowej
rewolucji .Wzrost
alternatywnych
form

Anna
Miastkowska

zatrudnienia

Przerwa Anna
lunch Miastkowska

¥%%) Analiza

czynnikéw
Anna

spotecznych
P Znyen w Miastkowska

dobie zmian na
rynku pracy.

Data realizacji
zajeé

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

14:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
zatrudnieniem w
firmie oraz rola
menedzeréw

Wplyw
polityki
zatrudnienia w
firmie wobec
zmian rynkowych

F¥L) Przerwa
kawowa

[[E#E) Czym jest
zmiana i jakie
jest jej znaczenie
dla wiasciwego
funkcjonowania i
rozwoju
przedsiebiorstwa

Przerwa

lunch

Zarzadzanie jako
kluczowy aspekt
procesu zmiany.
Rézne role w
zarzadzaniu
zespotem.
Motywowanie
zespotuirola
lidera. Metody
wzmachniania
postaw
sprzyjajacych
zmianom.

Angazowanie w
realizacje zmian.
Style zarzadzania
w kontekscie
zmian.
Indywidualny styl
komunikaciji z
zespotem.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

22-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

11:00

11:15

13:00

13:15

14:30

Godzina
zakonczenia

16:00

11:00

11:15

13:00

13:15

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

03:00

00:15

01:45

00:15

01:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja i
wspotpraca jako
klucz do
efektywnosci w
czasie zmian

15228 WG]
komunikac;ji i ich
wplyw na
osigganie
efektow.
Radzenie sobie z
oporem na
zmiane.

Przerwa

kawowa

Asertywnosé
jako postawa i
umiejetnoscé
lideréw w okresie
zmiany

Przerwa

lunch

Asertywnosé w
delegowaniu,
monitorowaniu i
kontroli pracy -
scenki
sytuacyjne.
Redukowanie
napieé i
konfliktéw w
sytuacji zmiany

Konflikty

jako wyzwanie na
drodze zmian

Planowanie
wprowadzenia
zmiany w
organizaciji.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

25-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

14:30

08:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

14:30

16:00

09:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

01:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

G 2252y

wdrazania
. Anna
zZmiany w i 25-07-2024 09:30 11:00 01:30
L X Miastkowska
przedsiebiorstwi
e.

Przerwa Anna

i 25-07-2024 11:00 11:15 00:15
kawowa Miastkowska

Wyzwania

w przechodzeniu

przez zmiane. Co

pomaga? Jaki

zesp6ot fatwiej Anna
przechodzi przez Miastkowska
zmianeg?

Zarzadzanie

zespotem w

zmianie.

25-07-2024 11:15 13:00 01:45

PERFE) Przerwa Anna

i 25-07-2024 13:00 13:15 00:15
lunch Miastkowska

Efektywnos¢
organizacji w
procesie zmian.
. Anna
Zmiana . 25-07-2024 13:15 14:30 01:15
L Miastkowska
kulturowa i jej
konsekwencje
dla efektywnosci
wdrazania zmian

Wykorzystanie
zmiany do
zwiekszenia sity
zespotu, wzrostu
. Anna
motywacji i . 25-07-2024 14:30 15:00 00:30
. . Miastkowska
zwiekszenia
efektywnosci
pracy w
przedsigbiorstwi
e.

Walidacja.
. 25-07-2024 15:00 16:00 01:00
Test wiedzy.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku, cztonek Business Club
MBA. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu, zarzadzaniu, rozwoju zespotow
handlowych, rekrutacjach na stanowiska kierownicze i zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Specjalizuje
sie w doradztwie i szkoleniach z zakresu sprzedazy, HR, rozwoju kompetencji sprzedazowych,
trenerskich i menedzerskich, budowania Strategii Sprzedazy, zarzadzania przedsiebiorstwem i
zasobami ludzkimi. Prowadzi takze szkolenia w zakresie rozwoju kompetencji menedzerskich w
transformacji cyfrowej oraz rozwoju kompetencji osobistych tj. motywacja, zarzadzanie sobg w
czasie, planowanie, budowanie wizerunku, reklamy. Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim
blisko dwudziestoletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu organizacjg zaréwno w duzych jak i
matych przedsiebiorstwach. Trener posiada min 160 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen
o podobnej tematyce w ostatnich dwdéch latach. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestniczy otrzymaja skrypt przed szkoleniem oraz prezentacje po szkoleniu. Zajecia beda przeprowadzane w oparciu o prezentacje
multimedialng, éwiczenia praktyczne w formie samodzielnie wykonanych zadan, case studies, quiz, analizy przypadkéw oraz przktadow i
dyskusiji. Realizacja

zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu
mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy jak tez ¢wiczenia indywidulane i w podziale na mniejsze 2-3 osobowe
grupy.

Uczestnik otrzyma zaswiadczen. Warunkiem otrzymania refundacji jest 100% frekwencja. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest
wykonanie testu wiedzy na min 80% w etapie walidacji.

1 godzina rozliczeniowa = 60 minut

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie po realizacji szkolenia.
Warunkiem zaliczenia szkolenia oraz otrzymania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz
zaliczenie zaje¢ w formie testu i éwiczen.



Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym w zwigzku z czym udziat w szkoleniu wymaga dostepu do
komputera lub innego cyfrowego narzedzia przeno$nego obstugujgcego obraz i dzwiek z dostepem do internetu w celu komunikacji z
uczestnikami szkolenia i ternerem, odtwarzania prezentac;ji i obstugi cyfrowych narzedzi do wykonywania ¢wiczen.

3. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

3. Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegolnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

4. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Informacje dodatkowe

Gtéwna korzyscig z realizacji szkolenia jest Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi w dobie przeobrazen rynku pracy, ktére sg duzym
wyzwaniem dla organizacji.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%

Warunki techniczne

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym.
Szkolenie odbywa sie poprzez aplikacje Teams.
Wymagania techniczne do udziatu w szkoleniu:

Komputer stacjonarny, laptop, telefon, tablet lub inne urzadzenie stacjonarne badz mobilne ze stabilnym internetem z mikrofonem i
kamera. Przed szkoleniem zostanie przeprowadzona préba potgczenia.

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej w Teams (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac
sie bedzie transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtagczony do Internetu
(nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari), mozna zainstalowac¢ aplikacje na swoim urzgdzeniu .
Wymaga sie wpisania imienia i nazwiska uczestnika.

Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledza tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy moga bra¢ aktywny udziat w zajeciach. Uczestnicy majg mozliwo$¢é komunikowaé sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu.
Uczestnicy rozmawiajg, wymieniajg doswiadczanie majg aktywny kontakt z grupg i trenerem.
Dodatkowo wszyscy majg dostep do chatu online.

Link do szkolenia online udostepniony jest jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczyé
sie w dowolnym momencie). Wazno$¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska.

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania celem udziatu w szkoleniu.



Przed rozpoczeciem szkolenia:

nalezy sprawdzi¢ tagcze internetowe, zadbaj o jego dobrg jako$¢ potgczenia internetowego nalezy sprawdzi¢ czy poprwanie dziata kamera
i mikrofon

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie stacjonarne lub mobilne do zdalnej
komunikacji: Dwurdzeniowy procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobieraé
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

"Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia."

Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail kontakt@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




