Mozliwo$¢ dofinansowania

Mapowanie procesow biznesowych, 2 214,00 PLN brutto
procedury, karty stanowiskowe - szkolenie. 1800,00 PLN  netto

Numer ustugi 2024/02/15/158561/2073957 170,3TPLN brutto/h
ARGEMONIA.PL 138,46 PLN netto/h

© Tychy / stacjonarna
Argemonia.pl Sp. z

0.0.

& Ustuga szkoleniowa

® 13h
9 17.10.2024 do 18.10.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Praktyczne szkolenie dla wtascicieli firm, partneréw zarzadzajacych,
dyrektoréw, kierownikéw, koordynatoréw i pracownikéw odpowiedzialnych
za uktadanie proceséw w firmie, ktérzy chcag poznaé¢ narzedzia, ktére
porzadkujg zadania pracownikéw oraz chcg sie nauczy¢ je tworzy¢ i
optymalizowac, a takze dla oséb, ktére przygotowuja sie do jednej z

Grupa docelowa ustugi . .
powyzszych funkcji.

Dla lideréw, ktérym zalezy na tym, by dopasowywac rézne aspekty
osobowosci do zmieniajgcych sig okolicznosci i efektywnie
gospodarowac czasem.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 13

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Mapowanie proceséw biznesowych, procedury, karty stanowiskowe" przygotowuje uczestnika do rozwijania
zespotu, wdrazania CRM lub innego systemu, optymalizacji kosztdw automatyzacji pracy, skalowania biznesu, sprzedazy
firmy, otwierania kolejnych bizneséw. Ustuga uczy rozpisania proceséw w firmie, stworzenia procedur, list kontrolnych,
tworzenia zakres6w obowigzkéw, monitorowania i aktualizowania procedur, wdrozenia utworzonych narzedzi.

Uczestnik pozna narzedzia skuteczne w tym zakresie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Tworzy procedury dla swojej firmy. Test teoretyczny

Organizuje plan wdrozenia procedur w

Test teoretyczn
swojej firmie. yezny

Nadzoruje plan wdrozZenia procedur w

- N Test teoretyczny
swojej organizacji.

Uczestnik po ukoriczeniu szkolenia

tworzy procedury dla swojej organizacji.

Kontroluje wdrazanie procedur w swojej

L Test teoretyczny
organizac;ji.

Definiuje etapy wdrazania narzedzi

. Test teoretyczny
usprawniajacych prace.

Projektuje rézne formy
przygotowywania procedur w
zaleznosci od potrzeby danego
stanowiska.

Test teoretyczny

Projektuje schemat organizacyjny

Test t t
wiasnej firmy. est teoretyczny

Wyznacza dziaty i wystepujace w nich
Test teoretyczny

Uczestnik po ukonczeniu szkolenia procesy.
rozumie i mapuje procesy biznesowe.

Tworzy mapy procesowe. Test teoretyczny

Wyznacza priorytetowe zadania w

. . Test teoretyczny
swojej firmie.



Efekty uczenia sie

Uczestnik po ukoriczeniu szkolenia ma
umiejetnos¢ tworzenia kart
stanowiskowych.

Ulepsza zarzadzanie praca na réznych
stanowiskach przez petne
wykorzystywanie doswiadczen,
kompetenciji i talentéw pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

Tworzy listy kontrolne.

Organizuje wdrazanie narzedzia w
swojej firmie.

Nadzoruje plan wdrozenia kart
stanowiskowych w swojej organizaciji.

Kontroluje efektywnos¢
wprowadzonego narzedzia.

Zna rézne narzedzia stuzace
automatyzaciji pracy.

Zbiera w ramach stosowania kart
stanowiskowych informacje o
stanowisku dla nowego pracownika.

W ramach stosowania kart
stanowiskowych zbiera informacje o

stanowisku dla obecnych pracownikéw.

Porzadkuje zadania w swojej firmie
przez co lepiej zarzadza potencjatem
swoich pracownikéw.

Tworzy innowacyjne narzedzia do
wybranych dziatan przez co zadania sa
jasne, a pracownicy mogag sie w nie
angazowac.

Zarzadza stanowiskami poprzez
wprowadzanie kart utatwiajacych
zwinne wykonywanie zadan.

Wdraza rozwiagzania ukierunkowane na
taczenie efektywnosci organizacji
(realizacja cel6éw firmy) z konkretnymi
korzys$ciami dla pracownikéw.

Ksztattuje wsréd wspétpracownikow
pozytywne nastawienie do zmian.

Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie tzw.
kompetenc;ji przysztosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument (certyfikat ukonczenia szkolenia) potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia
sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument (certyfikat ukoriczenia szkolenia) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument (certyfikat ukoriczenia szkolenia) potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

Szkolenie ma forme warsztatéw, dyskusji moderowanych, pracy indywidualnej, pogadanki, demonstracji. Program ustugi szkoleniowej
obejmuje cze$¢ teoretyczng oraz cze$¢ warsztatowg (potgczone ze soba bloki tematyczne).

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

Warunkiem zaliczenia szkolenia jest uczestnictwo w przynajmniej 80% zaje¢, aktywny udziat w dyskusjach i ¢wiczeniach oraz pozytywny
wynik z testu podsumowujacego.

Dzien |

Wprowadzenie:

- wypetnienie pre - testu (warsztat)

- Organizacja Firmy — schemat stanowisk (wyktad)

- Dziaty i Procesy w organizacji (wyktad)

- Mapy Procesowe — Big Picture, Sciezka klienta/produktu, mapy poszczegdlnych proceséw (warsztat)
DzieA Il

- Procedury, listy kontrolne, karty stanowiskowe (wyktad)
- Przygotowanie pracownikéw do zmian (wyktad)

- Plan wdrozenia i kontrola proceséw (warsztat)

- Podsumowanie szkolenia — dyskusja moderowana

- wypetnienie post - testu. (warsztat)



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie:
wypetnienie pre-
testu

Organizacja
Firmy — schemat
stanowisk

(wyktad)

Dzialy i
Procesy w
organizacji
(wyktad)

Mapy
Procesowe - Big
Picture, $ciezka
klienta/produktu,
mapy
poszczegodlnych
proceséw
(warsztat)

Procedury,
listy kontrolne,
karty
stanowiskowe
(wyktad)

Przygotowanie
pracownikéw do
zmian (wyklad)

Plan

wdrozenia i
kontrola
proceséw
(warsztat)

Podsumowanie
szkolenia -
dyskusja
moderowana,
wypetnienie post-
testu

Prowadzacy

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Matgorzata
Maria Wierzbicka

Data realizacji
zajeé

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

17-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

11:30

13:00

09:00

10:30

12:00

14:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:30

13:00

15:30

10:30

12:00

14:30

15:30

Liczba godzin

00:30

02:00

01:30

02:30

01:30

01:30

02:30

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 170,31 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,46 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Matgorzata Maria Wierzbicka

Specjalizuje sie w porzadkowaniu i optymalizacji pracy w mikro, matych i srednich firmach. Tworzy
narzedzia, ktére ograniczajg do minimum czas wdrazania howego pracownika, porzadkujg i
usprawniajg prace w zespotach, podpowiadajg, co zrobié¢ w sytuacjach kryzysowych. Tworzeniem
procedur zajmuje sie od 12 lat. Praca w miedzynarodowej firmie wymagata od niej sporzadzania
dokumentacji w formie procedur, dzieki ktérym zadania wykonywane dotychczas przez klientéw z
zagranicy mogty by¢ realizowane przez pracownikéw w polskich lub indyjskich oddziatach firmy. Od
5 lat dziata gtéwnie z mikro, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami na rynku polskim.
Wykorzystujac wiedze i miedzynarodowe doswiadczenie stworzyta system, ktory pozwolit
uporzadkowac prace w firmach z ponad 40 r6znych branzy. Tworzy mapy procesowe, procedury,
zakresy obowigzkdw, porzadkuje logistyke pracy, usprawnia

komunikacje w firmie i edukuje. Prowadzi szkolenia otwarte (dotychczas w wymiarze okoto 1000
godzin), warsztaty wewnatrz firm oraz wspotpracuje z Uczelnig ASBIRO prowadzac zajecia ze
studentami studiéw MBA. Opracowata wtasny system oparty o dwunastoletnie doswiadczenie w
tematyce szkolenia.

Ukonczyta studia magisterskie na kierunku Pedagogika na Uniwersytecie Jagiellornskim oraz studia
podyplomowe - Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole Europejskiej im. Tischnera.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W przypadku obu dni szkolenia zaplanowana jest 45-minutowa przerwa lunchowa na uczestnikdw. Przewidziane sg takze krotsze przerwy
w zaleznosci od potrzeb grupy.

Uczestnik szkolenia otrzymuje podrecznik i notatnik.



Adres

ul. Towarowa 23
43-100 Tychy

woj. Slaskie

Atrion Centrum Biznesowe
Sala Zarzadu nr 3.53 na lll pietrze
Towarowa 23, 43-100 Tychy

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Dominika Meller
ﬁ E-mail d.meller@argemonia.pl

Telefon (+48) 502 319 924



