Mozliwo$¢ dofinansowania

o on Komunikacja i wspotpraca w cyfrowym 5 600,00 PLN brutto
P L e . . . .
(S) Swiecie - szkolenie w formie zdalnej 5600,00 PLN netto
\( 4 155,56 PLN brutto/h
i Numer ustugi 2024/02/15/43841/2073790 : rutto
SPK”?}TJM 155,56 PLN netto/h
Spatium © zdalna w czasie rzeczywistym
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 36h
% ¥ % K 5 06.06.2024 do 14.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla oséb dorostych

. pracujacych, nie pracujacych, uczacych sie i wtascicieli firm, ktére chca

Grupa docelowa ustugi o . . S s . ) S
podnies¢ swoje kompetencje, umiejetnosci lub kwalifikacje. Uczestnik nie

musi posiadac wiedzy w zakresie niniejszego szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 02-06-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 36

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Komunikacja i wspoétpraca w cyfrowym swiecie - szkolenie w formie zdalnej" przygotowuje uczestnikéw do
samodzielnej i klarownej komunikacji, wspotpracy i budowania pozytywnej tozsamosci cyfrowej w zréznicowanym



$wiecie zaréwno w sferze zawodowej, jak i osobistej, a takze do skutecznego kreowania przekazu i $ledzenia
najnowszych tendencji w mediach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

operuje narzedziami skutecznej
komunikacji

wykorzystuje poprawna komunikacje do
budowania relacji i przestrzega zasad
etyki w kontaktach interpersonalnych

okresla komunikacje niewerbalng i
identyfikuje jej rézne formy

stosuje metody aktywnego stuchania i
doboru pytan w celu zanalizowania
potrzeb rozméwcy

nadaje i odbiera komunikat telefoniczny
i mailowy

Kryteria weryfikacji

wymienia rodzaje komunikacji

definiuje bariery komunikacji

opisuje zasady skutecznej komunikaciji

identyfikuje 4 ptaszczyzny wypowiedzi
ich wptyw na komunikacje

adaptuje styl komunikaciji do
osobowosci rozmoéwcy

definiuje filary dobrej relacji

komunikuje sie z pozycji JA

optymalizuje czas, miejsce i inne
czynniki dla skutecznej komunikacji

stosuje komunikacje niewerbalng celu
uzyskania spdéjnosci i wiarygodnosci
przekazu

identyfikuje sygnaty pozawerbalne u
swojego rozméwcy

wykorzystuje odpowiednie rodzaje
pytan

stosuje techniki aktywnego stuchania

dostraja sie do rozméwcy

definiuje zasady pisania i wysytania
maili

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

ksztattuje i praktykuje asertywnos$é

skutecznie komunikuje potrzeby

postepuje profesjonalnie w social
mediach

wykorzystuje narzedzia do tworzenia
grafiki

unika btedéw w social media

definiuje podstawowe pojecia

dotyczace mediéw spotecznosciowych

rozréznia i tworzy profile w ré6znych
mediach spotecznosciowych

Kryteria weryfikacji

definiuje komunikacje asertywna

rozpoznaje czynniki i postawy
zabijajace asertywnosé

stosuje techniki wzmacniajace postawe

asertywna

stosuje techniki asertywnej odmowy
oraz asertywnego radzenia sobie z

krytyka

wykorzystuje techniki udzielania
informacji zwrotnej

koryguje zachowania oraz wzmacnia
wilasciwe postawy

utrzymuje oficjalny ton komunikacji,
dbajac o pozytywny wizerunek i
zgodno$¢ dziatan z zasadami etyki

sprawnie korzysta z narzedzi
graficznych do projektowania
atrakcyjnych wizualnie tresci na
platformach spotecznosciowych

eliminuje btedy zwigzane z
nieodpowiednim uzywaniem jezyka,
grafikg czy tonem komunikatow w
mediach spotecznosciowych

rozpoznaje i wskazuje kluczowe
elementy zwigzane z terminami

identyfikuje cechy poszczegéinych
platform spotecznosciowych

zaktada i utrzymuje profesjonalne
profile

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

rozpoznaje korzysci ptynace z réznych
form technologicznego wsparcia pracy
w swojej firmie

wykorzystuje nowe formy
technologicznego wsparcia pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

wskazuje sposoby wzmacniania tych
korzysci poprzez odpowiednie projekty i
procesy HR

identyfikuje kompetencje, ktére beda
potrzebne pracownikom firmy w
perspektywie 3-5 lat w zwigzku z
planowanymi zmianami
technologicznymi

okresla poziom przygotowania réznych
grup pracownikéw do pracy wspieranej
réznymi formami / rozwigzaniami
technologicznymi

przygotowuje i wdraza programy
szkoleniowo-rozwojowe poprawiajace
gotowos¢ pracownikow

taczy dotychczas wykorzystywanag
wiedze i kompetencje z nowymi
obszarami zwigzanymi z narzedziami
digital, automatyzacja itp

buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie tzw.
kompetencji przysztosci (upskilling)

ocenia i pozytywnie wykorzystaé
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw.

Inicjowac i wspieraé efektywng prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw

buduje rozwigzania pozwalajgce na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia

wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetenc;ji
pracownikéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Korzysci z technologicznego wsparcia pracy

e Omowienie réznych form technologicznego wsparcia pracy (automatyzacja, nowe systemy IT, narzedzia online itp.).
« |dentyfikacja korzysci ptyngcych z tych form wsparcia dla

e Pracownikéw (np. zwiekszenie wydajnosci, poprawa komfortu pracy).

e Zespotéw (np. lepsza komunikacja, wzmocnienie wspotpracy).

 Organizacji (np. obnizenie kosztéw, wzrost konkurencyjnosci).

¢ Przyktadowe case studies wdrazania technologicznego wsparcia pracy w réznych firmach.

2. Kompetencje przysztosci

« |dentyfikacja kluczowych kompetencji, ktére beda potrzebne pracownikom w perspektywie 3-5 lat.
¢ Przyktadowe kompetencje przysztosci:

¢ Umiejetnos¢ krytycznego myslenia i rozwigzywania problemow.

e Kreatywnos¢ i innowacyjnosé.

e Umiejetnos¢ pracy zdalnej i w zespotach wirtualnych.

e Znajomos$¢ narzedzi cyfrowych i technologii informatycznych.

¢ Umiejetnos$¢ uczenia sie i adaptacji do zmian.

3. Przepas¢ pokoleniowa

Baby boomers, X,Y,Z i alfa

e omoéwienie cech poszczegdlnych pokolen i predyspozyciji.
4. Trendy demograficzne w Polsce i Europie

e Starzenie sie spoteczenstwa i jego wptyw na rynek pracy.
e Generacje na rynku pracy: charakterystyka i oczekiwania.
e Wyzwania dla firm zwigzane z zarzadzaniem r6znorodnoscig wiekowa.

5. Efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich

e Roéznice w stylach pracy i potrzebach réznych pokolen.

Adaptacja programéw motywacyjnych i rozwojowych do réznych grup wiekowych.
e Budowanie zréznicowanych wiekowo zespotow.

¢ Wykorzystanie potencjatu i doswiadczenia starszych pracownikéw.

6. Zarzadzanie zréznicowanym wiekowo zespotem

¢ Komunikacja miedzypokoleniowa.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw i budowanie zaufania.



¢ Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami.
¢ Mentoring i coaching.

7. Programy szkoleniowo-rozwojowe

e Opracowanie programéw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb r6znych grup pracownikéw:
e Mtodsze pokolenie (np. umiejetnos¢ pracy z narzedziami cyfrowymi).

e Starsze pokolenie (np. adaptacja do nowych technologii).

e Pracownicy z r6znym wyksztatceniem i doswiadczeniem.

* Wykorzystanie réznych metod szkoleniowych (e-learning, blended learning, warsztaty).

8. Wspieranie innowacyjnosci i wymiany wiedzy

e Stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi innowacyjnosci wéréd pracownikdw.
e Wdrazanie programéw mentoringu i intermentoringu.
¢ Organizowanie hackathondw i innych wydarzen sprzyjajgcych wymianie wiedzy.

9. DNA innowatora

e Wdrazanie strategii innowacji:

e Zarzadzanie projektami innowacyjnymi.

¢ Motywowanie pracownikéw do innowacyjnosci.
¢ Budowanie kultury sprzyjajacej innowacjom.

10. Narzedzia do komunikacji synchronicznej (10 i 11 na jednym bloku)

e Komunikatory internetowe (np. Slack, Microsoft Teams).
¢ Wideokonferencje (np. Zoom, Google Meet).
e Wirtualne tablice (np. Miro, Mural).

11. Narzedzia do komunikacji asynchronicznej

e Poczta elektroniczna.
¢ Fora internetowe i grupy dyskusyjne.
¢ Systemy zarzgdzania projektami (np. Asana, Trello).

12. Netetykieta

e Zasady efektywnej komunikaciji online.
¢ Netykieta w mediach spotecznosciowych.
e Ochrona danych osobowych.

13. Integracja i zaangazowanie

e Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej réznorodnosci.
e Wigczanie pracownikéw z réznych pokolen w zycie firmy.
e Zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

14. Upskilling

e Opracowanie programoéw ukierunkowanych na wzmocnienie kompetencji przysztosci.
¢ Dostep do platform edukacyjnych i kurséw online.
e Wsparcie finansowe i organizacyjne dla pracownikéw chcacych sie rozwijac.

18. Efektywna komunikacja: rodzaje, zasady, bariery
e M¢j styl komunikacji - test
19. Relacja kluczem do efektywnej komunikacji

e 4 ptaszczyzny wypowiedzi
e Osobowos¢ a styl komunikacji, ¢wiczenie
¢ Filary dobrej relacji

20. Etyka w komunikacji



¢ Kod emocji SPAFF (4 jezdZcow apokalipsy)
¢ Komunikacja nonvilolent
e Komunikat JA - ¢wiczenia

21. Analiza potrzeb rozméwcy

¢ Rodzaje pytan i ich znaczenie
e Techniki zadawania pytan - éwiczenia

22. Aktywne stuchanie i dostrojenie sie do rozmoéwcy

23. Komunikacja Werbalna i Pozawerbalna w kontekscie miedzykulturowym
24. Obiekcje — czym sg i czy powinnismy je zbija¢

25. Asertywna komunikacja - radzenie sobie z manipulacjg i krytyka

26. Udzielanie informacji zwrotnej, korygowanie zachowarn, stawianie granic

e Techniki: vonThun, FUCO, STAGES
¢ Praca z przekonaniami, persfazja i dyskusja

27. Komunikacja przez mail i telefon

Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych po 45 minut (4 dni). Maksymalna ilo§¢ oséb w grupie wynosi 20. Od uczestnikdw wymagany

jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktéry odbiera i przekazuje dZzwiek. Realizacja zadan i

¢éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci
uczestnikoéw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Korzysci z

technologiczneg

0 wsparcia Ewelina Bobak 06-06-2024 08:00 09:30 01:30
pracy - wyktad,

éwiczenia

Kompetencje

przysztosci - Ewelina Bobak 06-06-2024 09:45 11:15 01:30
wyktad,

éwiczenia

Przepasé

pokoleniowa.

Trendy

demograficzne w Ewelina Bobak 06-06-2024 11:30 13:00 01:30
Polsce i Europie -

wyktad,

éwiczenia



Przedmiot / temat

zajec

Efektywne

wykorzystanie
zasobow
ludzkich.
Zarzadzanie

zr6znicowanym

wiekowo
zespotem -
wyktad,
éwiczenia

Programy

szkoleniowo-
rozwojowe -
wyktad,
éwiczenia

Wspieranie
innowacyjnosci i
wymiany wiedzy -

wyktad,
éwiczenia

@ 0N

innowatora.
Narzedzia do
komunikacji
synchroniczne.
Narzedzia do
komunikacji

asynchroniczne;j -

wyktad,
éwiczenia

Netetykieta.
Integracja i

zaangazowanie.

Upskilling -
wyklad,
éwiczenia

Efektywna

komunikacja:

rodzaje, zasady,
bariery - wyktad,

¢éwiczenia

Relacja

kluczem do
efektywnej
komunikacji -
wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Agata Rams

Agata Rams

Data realizacji
zajeé

06-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

07-06-2024

13-06-2024

13-06-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

08:00

09:45

11:30

13:15

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

15:30

09:30

11:15

13:00

15:30

09:30

11:15

Liczba godzin

02:15

01:30

01:30

01:30

02:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Etyka w

komunikacji -
wyktad,
éwiczenia

Analiza

potrzeb
rozmoéwcey —
wyktad,
éwiczenia

Aktywne

stuchanie -
wyktad,
éwiczenia

Komunikacja
werbalna i
pozawerbalna w
kontekscie
miedzykulturowy
m. Obiekcje -
wyktad,
éwiczenia

Asertywna
komunikacja.
Udzielania
informac;ji
zwrotnej,
korygowanie lub
wzmachianie -
wyktad,
éwiczenia

[¥3E) Praca z

przekonaniami,
perswazja,
dyskusja,
manipulacja -
wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Data realizacji
zajeé

13-06-2024

13-06-2024

13-06-2024

14-06-2024

14-06-2024

14-06-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:15

14:30

08:00

09:45

11:30

Godzina
zakonczenia

13:00

14:30

15:30

09:30

11:15

13:00

Liczba godzin

01:30

01:15

01:00

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Komunikacja

mailowa i

telefoniczna.

Uzywanie

poznanych zasad Agata Rams 14-06-2024 13:15 15:15 02:00
i technik w

roznych

sytuacjach -

wyktad,

éwiczenia

Walidacja 14-06-2024

" 15:15 15:30 00:15
ustugi

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 155,56 PLN

Koszt osobogodziny netto 155,56 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

0 Ewelina Bobak

‘ ' 0d 15 lat praktyk zawodowy z dziedziny marketingu, rozwoju osobistego i kreatywnego myslenia. Na
co dzien prowadzi wtasng agencje marketingowa i wyktada na Wyzszej Szkole Biznesu — National
Louis University w Nowym Saczu z zakresu zarzgdzania innowacjami, myslenia kreatywnego i
podstaw marketingu. Ukonczyta studia licencjackie z Socjologii ze specjalizacjg Public Relations
oraz magisterskie z Zarzadzania ze specjalizacjg Marketing i Techniki Sprzedazy, ponadto jest
absolwentkg AGH na studiach podyplomowych z Kreowania Wizerunku. Brata udziat w licznych
szkoleniach i konferencjach, zaréwno jako uczestnik jak réwniez jako prelegentka. Do tej pory
przeprowadzita okoto 350 godzin szkoleniowych z Zarzgdzania Czasem, Social Media, budowaniu
marki i kreowania wizerunku, marketingu oraz psychologii reklamy. Posiada co najmniej



120godzinne do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia tj. 13.05.2024 r. Wyksztatcenie:
wyzsze. Email: lasinska.ewelina@gmail.com.

222

0 Agata Rams

‘ ' Trener, coach z (ACSTH), konsultant biznesowy i moderator design thinking oraz manager.
Specjalizuje sie w szkoleniach i warsztatach managerskich: zarzadzanie sprzedazg, zarzadzanie
zespotem, kierownik czy lider, manager nowa rola, coachingowy styl zarzadzania, kreatywny zespot
oraz efektywna sprzedaz, umiejetnosci handlowe,
klient/uzytkownik w centrum zainteresowan, komunikacja, zarzgdzanie sobg w czasie oraz
zagadnienia z dziedziny finanséw i bankowosci.

Od ponad czterech lat wspiera swoich klientéw jako coach, trener i konsultant w ramach wtasne;j
dziatalnosci gospodarczej. Swoje doswiadczenie i wiedze przekazuje na warsztatach i szkoleniach
stacjonarnych i on-line. Manager z wieloletnim doswiadczeniem w korporacjach, srednich i matych
firmach. Zarzadzata zespotami stacjonarnymi i rozproszonymi. Uczestniczyta w licznych kursach i
szkoleniach z zakresu skutecznej komunikacji i stale podnosi swoje kompetencje trenera. Posiada
co najmniej 120godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia tj. 13.05.2024 r.
Magister zarzadzania strategicznego, MBAOxford Broookes University. Studia podyplomowe “Coach
i trener partner w rozwoju” zgodne ze standardami International Coach Federation. Email:
agatalrams@gmail.com.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, ankieta, test.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie
testu i éwiczen.

e 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

e Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych.

e Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

e Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektow uczenia sie.

e Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkow
trwatych przekazywanych przedsigbiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ZOOM.US.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:

¢ urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet), z kamerg, mikrofonem i gto$nikami; procesor
dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);



system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome
0S; w zaleznosci od platformy/rodzaju komunikatora, aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari,
Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

e tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predkos¢ pobierania 2
Mb/s, predkosé wysytania 512 kb/s; - uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do
prezentowanych tresci i materiatow.

2. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia
inazwiska w oknie logowania.

3. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min.
w zakresie powierzania ustug.

Waznos$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakonczenia zgodnie z harmonogramem w karcie

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



