Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia zarzadzania - WIZERUNEK 1 870,00 PLN brutto
GABINETU W SIECI 1870,00 PLN netto
OBOD/EE“"’ Numer ustugi 2024/02/13/13390/2072158 133,57 PLN brutto/h
13357 PLN nettosh
MARIUSZ OBODA © Warszawa / stacjonarna
CONSULTING & & Ustuga szkoleniowa
TRAINING GROUP ® 14h
* % % ¥ K £ 16.11.2024 do 16.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Stomatologia

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Personel zarzadzajacy i administracyjny podmiotéw leczniczych -
Grupa docelowa ustugi rejestracja, higienstki, asystentki zajmujgce sie reprezentacjg gabinetu
stomatologicznego w sieci

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 15-11-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do swiadomego i skutecznego budowania wizerunek gabinetu w Internecie.

Na szkoleniu uczestnicy dokonajg podstawowej analizy obecnosci praktyki stomatologicznej w Internecie i social
mediach. Sprawdzg jaka reputacje ma gabinet i poznajg narzedzia aby zarzadza¢ trescig nt. tego jak gabinet widza
pacjenci.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ustuga przygotowuje do Swiadomego i
skutecznego budowania wizerunek
gabinetu w Internecie.

Na szkoleniu uczestnicy dokonaja
podstawowej analizy obecnosci praktyki . Obserwacja w warunkach
stomatologicznej w Internecie i social praktyczneqo zastosowania modelu symulowanych

mediach. Sprawdza jaka reputacje ma pracy z pacjentem

Ocena przez trenera umiejetnosci

gabinet i poznaja narzedzia aby
zarzadzac trescig nt. tego jak gabinet
widza pacjenci.

Cel biznesowy

Celem jest wdrozenie wzmozenie zasiegéw kont w social mediach (SM).

Wzrost o0 50% liczby pacjentéw pierwszorazowych trafiajgcych do placéwki za posrednictwem SM.

Praca w ramach okreslonego kanonu profesjonalizmu obstugi bezposrednio przektada sie na wzrost oceny gabinetu i
jakosci pracy lekarza.

Zauwazalna zmiana jakosci pracy z pacjentem od momentu wdrozenia tego stanowiska w prace gabinetu.

Efekt ustugi

Naucz sig¢ Swiadomie i skutecznie budowac swoj wizerunek w Internecie. Dowiedz sig, jak przekué to w korzys¢ dla Twojej praktyki.

Na szkoleniu dokonasz podstawowej analizy obecnosci Twojej praktyki stomatologicznej w Internecie i social mediach. Sprawdzisz jaka
masz reputacje w sieci.

Dowiesz sie w jakich mediach internetowych powinienes by¢ i na czym polegaja réznice miedzy nimi. Odczarujemy pojecia: SEO, SEM,
Usability, User Experience, Customer journey, Persony.

Dowiesz sig jakie podjg¢ zmiany w swoich dziataniach w sieci aby budowaé wizerunek eksperckiej kliniki i eksperckiego lekarza.

Poznasz metody efektywnego pozyskiwania pacjentéw oraz dowiesz sie jakie btedy najczesciej popetniaja kliniki podczas budowania
swojego wizerunku w sieci,

Wprowadzisz narzedzia, ktére utatwig i umozliwig mierzenie Twoich dziatan w sieci.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W czasie scenek i ¢wiczen 1:1 podczas szkolenia, trener analizuje realziacje zadan uczestnikéw i przekazuje im informacje zwrotna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zastosowano zapisy wskazujgce na rozdzielenie tych proceséw

Program

Szkolenie jest czescig Akademii Zarzadzania, ktéra stanowi kompendium wiedzy niezbednej kazdemu wtascicielowi gabinetu oraz
osobom zarzgdzajgcym. Zapewnia petne przygotowanie do sprawnego zarzadzania personelem w sposéb maksymalizujgcy efektywnos$é
pracy zespotu oraz podnoszacy jego satysfakcje zawodowaq. Dostarcza petnej wiedzy dotyczacej zarzadzania w zakresie: efektywnego
doboru os6b do zespotu, budowania odpowiedniej kultury organizacyjnej gabinetu, umiejetnosci zwigzanych z komunikacja personelowi
swoich oczekiwan oraz udzielaniem informacji zwrotne;j.

Wizerunek w sieci

obecno$¢ w sieci - jak widzg nas klienci, a jak widzi nas konkurencja

narzedzia kreacji wizerunkudziatania marketingowe w sieci - narzedzia, zasady i skutecznos$¢
analiza - wskazniki marketingowe do badania skutecznosci

skad dotart do pacjent - analiza skutecznosci dziatarn w gabinecie

jak mierzy¢ jako$¢ naszych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
o Prowadzacy o X . i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia

= $wiadome
budowanie
wizerunku w
sieci, = co
wspodlnego ma
marketing ze
stomatologia? =
nowoczesny Bartosz Roszyk 16-11-2024 10:00 11:30 01:30
marketing nie
stuzy tylko
sprzedazy, = od
czego zaczac
dziatania
marketingowe w
sieci



Przedmiot / temat
zajec

@ o

potrzebna jest mi
strategia marki?
Jaka jest réznica
miedzy strategia
a taktyka?
Analiza
obecnosci w
sieci i
pozyskiwanie
ruchu - strona,
social media,
wizerunek,
pacjenci

= jak
przeanalizowaé¢
obecnos¢ kliniki
w sieci? Jakich
narzedzi
potrzebujesz? =
tadna strona...
jesé nie daje. Co
powinna
zawiera¢ Twoja
strona, by lepiej
pozyskiwac
pacjentow,

= pojecia:
usability, user
experience,
customer
journey, persony,
ROPO = skad
czerpaé wiedze o
zachowaniach
Twoich
pacjentow w
sieci?

Konwersja -
co to za dzikie
zwierze i jak je
oswoic, by nie
zjadto catego
naszego budzetu,
a przy okazji
przyciagneto
nowych
pacjentow? =
czym jest
konwersja i jak ja
okreslaé?

Prowadzacy

Bartosz Roszyk

Bartosz Roszyk

Bartosz Roszyk

Bartosz Roszyk

Data realizacji
zajeé

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

= czy
zawsze warto
walczyé o
maksymalna
liczbe konwersji?

. Bartosz Roszyk 16-11-2024 16:00 17:00 01:00
= czy Twoim
jedynym celem
powinna byé
wizytaw
gabinecie?

Efektywny
monitoring

dziatan = na jakie
wskazniki
marketingowe
musisz
szczegdlnie Bartosz Roszyk 16-11-2024 17:00 18:00 01:00
zwrdci¢ uwage, =
czy wiesz, skad
dotart do Ciebie
pacjent? = jak
mierzy¢ jakos¢
naszych ustug?

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 870,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1870,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 133,57 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,57 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Bartosz Roszyk



n Pasjonat marketingu od ponad 10 lat zwigzany z branzg internetowa, marketing manager w spétce
A100. Absolwent kierunku ,Marketing i Zarzadzanie” na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu. Obecnie swojg wiedzg i doswiadczeniem wspiera dziatania marek z grupy Torunskich
Zaktadéw Materiatéw Opatrunkowych i najwiekszy polski sklep z branzy prezentowej. Pracowat przy
projektach internetowych dla marek o lokalnym i globalnym zasiegu, jak np. Seni, Kubus, Resorty
narciarskie Jasna Chopok i Tatrzafiska tomnica, Galeria Dominikanska, TESCO, Pollena-Ewa, Oboda
Group, Seni, Bella Baby Happy, Bella, Lecznice Citomed, Uzdrowiska Ciechocinek oraz sklepéw
internetowych Spodlady.com, Crazyshop.pl, Partybox.pl.

Brat udziat w licznych warsztatach, szkoleniach i konferencjach branzowych.

Autor strategii rozwoju marki OBODA Group. Szkoli zespoty w budowaniu strategii i optymalizacji
proceséw marketingowych. Jako szkoleniowiec spedzit na sali szkoleniowej 15 000 godzin.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe zawierajgce tre$¢ prezentowang przez trenera podczas prowadzenia ustugi.

Materiaty zawierajg dodatkowo puste kartki do prowadzenia przez uczestnikdéw notatek z wyktadowej czesci szkolenia oraz dtugopis.

Warunki uczestnictwa

praca na stanowisku osoby zajmujgcej sie social mediami

Informacje dodatkowe

Uczestnicy otrzymuja 12 punktéw edukacyjnych oraz materiaty szkoleniowe.

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

Marlena Majewska



o E-mail marlena.majewska@oboda.pl

ﬁ Telefon (+48) 601 370 962



