Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Zarzadzania - REKRUTACA 2 920,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/02/13/13390/2072117

OBOD /=

CONSULTING & TRAINING

MARIUSZ OBODA © warszawa / stacjonarna
CONSULTING & & Ustuga szkoleniowa

TRAINING GROUP ®© 14h

N 5 30.11.2024 do 01.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Na szkoleniu dowiesz sie, jak:

2 920,00 PLN netto
208,57 PLN brutto/h
208,57 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Stomatologia

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

lekarze dentysci
osoby zarzadzajgce placéwka medyczng

osoby chcace rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie efektywnej pracy
managera

20

29-11-2024

stacjonarna

14

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

m profesjonalnie wybraé nowego lekarza dentyste, higienistke, rejestratorke i asystentke,



m zastosowadé najbardziej efektywne narzedzia w procesie doboru pracownikéw oraz przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjna,
m wdrozy¢ pracownika do pracy w gabinecie i przedstawi¢ mu jego obowiagzki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi
m profesjonalnie wybraé nowego lekarza
dentyste, higienistke, rejestratorke i

asystentke, . -
.. . Ocena przez trenera umiejetnosci .
m zastosowac najbardziej efektywne . Obserwacja w warunkach
. . praktycznego zastosowania modelu
narzedzia w procesie doboru symulowanych

. L. racy z pacjentem
pracownikéw oraz przeprowadzié pracy z pacj

rozmowe kwalifikacyjna,
m wdrozy¢ pracownika do pracy w
gabinecie i przedstawi¢ mu obowigzki

Cel biznesowy

Celem jest wdrozenie standardow i poprawa jakosci pracy z pacjentem w zakresie budowania i zarzadzania zespotem.
Spadek lub obnizenie fluktuacji personelu do min 10% rocznie.

Zastosowanie kanonu profesjonalizmu obstugi pacjenta ktéra bezposrednio przektada sie na wzrost oceny gabinetu i
lekarza przez pacjenta - wprowadzenie zespotu w jeden standard pracy z pacjentem. Weryfikacja, szkolenia wdrozenia
personelu.

Zauwazalna zmiana jakosci pracy od 3 do 6 miesiecy po szkoleniu.

Efekt ustugi

Szkolenie adresowane jest do lekarzy dentystéw i oséb zarzadzajacych praktykami stomatologicznymi. W szkoleniu mozna wzig¢ udziat
niezaleznie od stazu pracy i doswiadczenia zawodowego. Podczas szkolenia wykorzystywane sg rézne formy pracy — wyktad, prezentacja
multimedialna, éwiczenia praktyczne w parach i 3-4 osobowych grupach, dyskusje na forum i prezentacja scenek.

Uczestnicy potrafia:

- przeprowadzi¢ efektywng zakoniczong sukcesem rekrutacje,

- wybra¢ odpowiedniego lekarza, rejestratorke, higienistke lub asystentke,
- wdrozy¢ pracownika kulture organizaciji,

- przekaza¢ i wdrozy¢ w nowe obowigzki.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W czasie scenek i ¢wiczen 1:1 podczas szkolenia, trener analizuje realziacje zadan uczestnikdw i przekazuje im informacje zwrotna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Uczestnik potrafi

m profesjonalnie wybra¢ nowego lekarza dentyste, higienistke, rejestratorke i asystentke,

m zastosowacé najbardziej efektywne narzedzia w procesie doboru pracownikéw oraz przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjna,

m wdrozy¢ pracownika do pracy w gabinecie i przedstawi¢ mu obowigzki

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zastosowano zapisy wskazujgce na rozdzielenie tych procesoéw.

Program

Jakos¢ obstugi pacjenta jest bezposrednio zwigzana z zasobami ludzi pracujgcymi w stuzbie zdrowia. Szkolenie Wybdr i wdrozenie
idealnego pracownika pozwala na zdobycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z dobieraniem odpowiednich oséb do zespotu gabinetu
stomatologicznego. Uczestnicy rozwijajg swoje wewnetrzne zasoby powigzane ze zdolnos$cig obserwacji oraz wyciggania wnioskéw
dotyczacych rzeczywistych zachowan w pracy kandydatéw na stanowisko lekarza dentysty, rejestratorki, asystentki czy higienistki.

Zdecydowanie najczestszym btedem w procesie rekrutacji jest stabe przygotowanie do niej. Bardzo czesto intuicyjnie wyczuwamy zakres

naszych oczekiwan w stosunku do potencjalnego kandydata, ufajac, ze nasz instynkt nieomylnie podpowie nam wtasciwy wybér. Aby
unika¢ rozczarowan podczas warsztatédw uczestnicy poznajg konkretne techniki oraz narzedzia, ktére utatwiajg efektywne
przeprowadzenie procesu rekrutacji i umozliwiajg prognozowanie przysztej wspotpracy na kazdym etapie dziatan rekrutacyjnych: od
przygotowania do procesu rekrutacji, poprzez analize aplikacji, przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych, po decyzje rekrutacyjng i
wdrozenie nowego pracownika do zespotu gabinetu stomatologicznego, tak aby byt integralnym cztonkiem zespotu i pracowat w duchu
misji i wizji firmy nastawionej na wysoka jakos¢ pracy z pacjentem.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

* Sprawy
organizacyjne. *
Krétkie
przedstawienie
prowadzacego. *
Przedstawienie
sie uczestnikow i
poznanie ich
oczekiwan
wzgledem

- 30-11-2024 10:00 12:00 02:00

szkolenia. *
Przedstawienie
programu
szkolenia



Przedmiot / temat
zajec

* Czym jest
efektywna
rekrutacja? «
Kategorie
wymagan wobec
kandydatow. ¢
Decyzja
rekrutacyjna —
rekrutacja
wewnetrzna a
zewnetrzna. ¢
Etapy rekrutac;ji.

.
Konsekwencje
btedéw przy
rekrutacji: wzrost
kosztéw *
obnizenie morale
(problem z
motywacjg reszty
zespotu)

* negatywny
wpltyw na
wizerunek
gabinetu, brak
poczucia
statosci, ,nowe
twarze”, brak
profesjonalizmu *
angazowanie
wiasciciela w
rozmowy
korygujace i ew.
nastepna
rekrutacje;
koszty
emocjonalne

Korzysci:

wzrost
satysfakcji i
zadowolenia
pacjenta * rozwoj
klinki * bardziej
efektywne
zarzadzanie

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

30-11-2024

30-11-2024

30-11-2024

01-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:00

16:00

09:00

Godzina
zakonczenia

14:00

16:00

18:00

11:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Tworzenie

opisu stanowiska
pracy -
rejestratorka,
asystentka,
higienistka,
lekarz - jak
poprzez - 01-12-2024 11:00 13:00 02:00
rekrutacje
doprowadzié¢ do
wzrostu
satysfakcji
pacjenta z opieki

stomatologicznej
?

Wywiad

telefoniczny;

Rozmowa
kwalifikacyjna;
. 01-12-2024 13:00 15:00 02:00

Wdrozenie

pracownika do

pracy i

podsumowanie

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,57 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe - skrypt

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest czescig Akademii Zarzadzania, ktéra stanowi kompendium wiedzy niezbednej kazdemu witascicielowi gabinetu oraz
osobom zarzadzajgcym. Akademia Zarzadzania zapewnia petne przygotowanie do sprawnego zarzadzania personelem w sposéb
maksymalizujacy efektywnos$¢ pracy zespotu oraz podnoszac jego satysfakcje zawodowa. Dostarcza petnej wiedzy dotyczacej
zarzgdzania w zakresie: efektywnego doboru oséb do zespotu, budowaniu odpowiedniej kultury organizacyjnej gabinetu, umiejetnosci
zwigzanych z komunikacjg personelowi swoich oczekiwan oraz udzielaniem informacji zwrotne;j.

Uczestnicy otrzymuja 12 punktéw edukacyjnych

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie
Centrum Konferencyjne Golden Floor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

m E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962

Marlena Majewska



