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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

E-commerce - jak skutecznie sprzedawaé 5600,00 PLN brutto
w Internecie

Numer ustugi 2024/02/12/30963/2070098

5600,00 PLN netto
140,00 PLN brutto/h
140,00 PLN netto/h

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa tego kursu to przedsigebiorcy oraz osoby planujgce
rozpoczecie sprzedazy internetowej. Kurs skupia sie na rozwijaniu
umiejetnosci zwigzanych z analiza rynku, strategiag marketingowa,
obstuga klienta online, i technicznymi aspektami prowadzenia sklepu
internetowego. Idealny dla tych, ktérzy chca skutecznie konkurowaé
online, bez wzgledu na branze, poszukujgcy praktycznych narzedzi i
wiedzy do odniesienia sukcesu w e-commerce.
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stacjonarna
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

przygotowanie uczestnikow do skutecznego prowadzenia biznesu online. Uzyskajg oni umiejetnosci analityczne,
opracujg strategie marketingowg, zdobedga praktyczng wiedze techniczng dotyczaca sklepow internetowych, nauczg sie
obstugi klienta online oraz efektywnego wykorzystywania narzedzi marketingowych. Kurs koncentruje sie na praktyce,
umozliwiajgc zdobycie niezbednych umiejetnosci do efektywnego funkcjonowania w srodowisku e-commerce.
https://www.kursor.edu.pl/szkolenia/oferta

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po ukoniczeniu kursu uczestnicy zyskaja
umiejetnosci analityczne, opracuja
skuteczng strategie marketingowa,
opanuja techniczne aspekty
prowadzenia sklepu online, doskonala
obstuge klienta w srodowisku
cyfrowym. Efektem jest gotowos¢ do
efektywnego zarzadzania biznesem
internetowym, zwiekszania sprzedazy i
konkurowania na globalnym rynku.

Efekty uczenia sg weryfikowane
poprzez praktyczne projekty, egzaminy
online i analize przypadkow
biznesowych. Uczestnicy prezentuja
zdobyta wiedze poprzez opracowywanie
strategii marketingowej i obstuge
klienta. Systematyczne oceny oraz
udziat w symulacjach biznesowych

Test teoretyczny

gwarantujg skuteczng weryfikacje
osiggnietych kompetenc;ji.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?
tak

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

tak

Informacje

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego 1oV
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie



Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego ICVC

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Podstawowe zagadnienia zwigzane z prowadzeniem sklepu internetowego

e Szanse i zagrozenia sprzedazy przez Internet
e Badanie rynku i identyfikacja grupy docelowej
e Sposoby doboru asortymentu

¢ Modele sprzedazy

e Tworzenie silnej strategii sprzedazowej

Tworzenie sklepu internetowego

¢ Dobdr odpowiedniej platformy e-commerce i konfiguracja sklepu online
e Skuteczna strona www

e Sposoby ptatnosci w internecie

e Tworzenie atrakcyjnych ofert i szablonow

¢ Stworzenie warunkow reklamacji

e Stworzenie warunkéw zwrotow

Marketing internetowy

¢ Wykorzystanie narzedzi marketingowych, takich jak reklamy Google, Facebook itp.
¢ Poszukiwanie klientéw w mediach spotecznosciowych

e Tworzenie list adresowych

e Aktywny marketing kluczem do sukcesu

e Wprowadzanie kodéw rabatowych

e Tworzenie aukcji internetowych

Obstuga klienta online

¢ Budowanie relaciji z klientami w srodowisku online

e Skuteczna komunikacja z klientami za pomoca czatu na zywo, e-mailingu itp.
e Zwroty i reklamacje

e Zdobywanie pierwszej opinii

e Obstuga posprzedazowa

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy L, . ) .
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Liczba godzin



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Cena

5600,00 PLN

5600,00 PLN

140,00 PLN

140,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt tematyczny, notatnik, dtugopis, teczka szkoleniowa

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajac intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.
Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i dostosowane
do réznych harmonograméw zycia. W zwigzku z powyzszym przedstawiony harmonogram moze ulec zmianie - jeste$my gotowi
dostosowac sie do potrzeb catej grupy zapisanych oséb, tworzagc harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe

uczestnikow.



Adres

al. Jézefa Pitsudskiego 31
35-073 Rzeszow

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

0 Jolanta Krzak
m E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049



