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Centrum Organizacji

Szkolen i
Konferencji SEMPER © Warszawa / stacjonarna

Magdalena & Ustuga szkoleniowa
Wolniewicz-Kesaria ® 16h

% % ¥ B 26.08.2024 do 27.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Warsztaty sg dedykowane dla:
* Team Lideremoéw lub ososby chcaca nimi zostaé, ktéra chce doskonalié¢
swoje umiejetnosci

Grupa docelowa ustugi * Cztonek zespotu, ktory chce wiedzie¢, jak zespét powinien byé
rozwijany i prowadzony samodzielnie
* menedzer wysokiego szczebla, ktory potrzebuje swoich ludzi, aby staé
sie lepszymi kierownikami zespotow

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 19-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Cele

* niezbedng wiedze na temat tego, co oznacza ,zespot” i rozwdj dojrzatosci zespotu

+ lepsze zrozumienie wspétpracy zespotowej, przywédztwa i zarzgdzania zespotem

« poprawa wiedzy i umiejetnosci korzystania i wdrazania narzedzi i technik zarzadzania zespotem oraz wspétpracy
zespotowe;j

o rozw0j zespotu i struktura zespotu

o dobre praktyki i narzedzia pracy zespotowej

o0 jak dopasowac styl zarzadzania i przywodztwo do srodowiska zespotu i jego poziomu dojrzatosci

o komunikacja i rozwoj relacji

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z

wykonywanym zawodem
yronywany - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i . X
. . réznorodnych kontekstéw zawodowych .
wybiera sposoby dalszego ksztalcenia, , Wywiad swobodny
- Wybér adekwatnych metod do

- okresla znaczenie komunikacji .
dalszego ksztatcenia.

interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukonczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez koficzgca zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujaca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.



Program

Warsztaty sa dedykowane dla:

* Team Lidereméw lub ososby chcaca nimi zostaé, ktéra chce doskonali¢ swoje umiejetnosci

+ Cztonek zespotu, ktory chce wiedzieé, jak zespé6t powinien byé rozwijany i prowadzony samodzielnie

* menedzer wysokiego szczebla, ktory potrzebuje swoich ludzi, aby sta¢ sie lepszymi kierownikami zespotow

Program

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnosc¢ intelektualna, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub korzystanie z niego
bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

1. lider lub menedzer

+ kluczowe zadania i obowigzki

« formalny i nieformalny lider

+ Zrodta wtadzy

« jak budowa¢ autorytet

« btedy i putapki zarzadzania management
2. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

3. techniki i dobre praktyki

* rezyseria i zarzadzanie przez Stephena Covey
4. zespot — cos$ wiecej niz grupa ludzi
5.zespot

+ kto jest cztonkiem zespotu i czym jest zesp6t
« struktura formalna

orole

o zadania i obowigzki

* r6znorodnos¢ umiejetnosci cztonkéw zespotu
6. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

7.techniki i dobre praktyki

* role spoteczne Meredith Belbin

+ trudne osobowosci i jak sobie z nimi radzi¢
8. praca zespotowa

« definiowanie zadan i analiza probleméw

+ znalezienie rozwigzania solution

+ decyzja zespotu

« planowanie i $ledzenie zadan

+ codzienna wspotpraca

9.dyskusja i analiza

« Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

10.techniki i dobre praktyki

* burza mézgoéw

« analiza decyzji pajeczej sieci

- retrospektywa

* tabele, wizualizacje

- efektywne zarzadzanie spotkaniami

10. rozwéj zespotute

« okreslenie celu zespotu i planowanie zespotu team
+ dynamika rozwoju zespotu

« zarzadzanie sytuacyjne

o wedtug etapu projektu

o wedtug dojrzatosci zespotu

o przez srodowisko zespotu

« btedy i putapki w rozwoju zespotu

« rola lidera w samozarzgdzajgcym zespole
+ delegowanie do ludzi i do zespotu



11. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

12.techniki i dobre praktyki

* MADRY

* RAM/RACI

* etapy rozwoju grupy przez Bruce'a Tuckmana

« siatka menedzerska autorstwa Roberta Blake'a i Jane Muton
- style przywédztwa Daniela Golemana

« przywddztwo sytuacyjne Kena Blancharda
13.Komunikacja — kluczowe narzedzie wspétpracy

* przygotowac $wiadoma relacje

« planowanie komunikacji — podstawowe pytania

o dlaczego? po co? Do kogo? co? jak? gdy?

+ zasady dobrej komunikac;ji

14.aktywna relacja

« pierwsze kroki

o efekt halo

o pierwszy kontakt, pierwsze spotkanie, pierwsze doswiadczenie
- dialog — wymiana informacji

+ dyskusja — od zrozumienia do decyzji

* bliska rozmowa i utrzymywanie relacji

15.aktywna rozmowa

+ aktywny — Swiadome mowienie

« stwierdzenia, pytania, odpowiedzi ..

* wsparcie rozmowy

« informacje ukryte w emocjach

* utrzymuj relacje

16. co méwimy i co styszymy

« aktywne stuchanie

* btedna interpretacja

« racjonalnos¢ i racjonalizacja

+ szum komunikacyjny

17. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

* autoprezentacje, sceny improwizowane

+ analiza zespotowa nagranych prezentacji

18.techniki i dobre praktyki

« 4 uszy, struktura wypowiedzi, kwadrat wartosci Friedemanna Schulza von Thun
- aktywne stuchanie

19.motywacja a motywowanie

- dlaczego chcemy codziennie iS¢ do pracy — nasi motywatorzy i motywatorzy naszego zespotu team
0 zewnetrzne motywatory

0 wewnegtrzne motywatory

0 system motywacyjny

0 motywatorzy zespotu

o btedy motywacyjne i putapki

* inspirujgce informacje zwrotne

o neutralna informacja — lider musi by¢ ze swoim zespotem
o pochwata czyli gratulacje

o trudna rozmowa - obwinianie lub znajdowanie rozwigzania
20. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

* autoprezentacje, sceny improwizowane

+ analiza zespotowa nagranych prezentaciji

21.techniki i dobre praktyki

o hierarchia potrzeb Abrahama Maslowa

o czynniki i motywatory higieniczne wedtug Fredericka Herzberga
o wyniki badan The Gallup Organization

o demotywatory zespotu autorstwa Patricka Leoncioni

o ,ukarany nagrodami” Alfie Kohn



22.trudna sytuacja, konflikt

+ zmiana — ciezki czas dla ludzi i zespotow

0 emocje i reakcje

o jak wspiera¢ ludzi podczas zmiany

+ kiedy emocje rosng

o z okna dialogowego do wiersza

* nieporozumienie to nie awantura — po prostu je rozwigz
o Os$wiadczenie ,Ty”

o O$wiadczenie ,ja” — otwarte na zrozumienie i porozumienie
* tto konfliktu

0 co mowie i co rozumiesz

o nadinterpretacja — argumenty dialektyczne

o do silnych emocji

o ludzie grajg w gry

+ komunikacja — kluczowe narzedzie rozwigzywania konfliktu
+ wynik konfliktu — korzy$¢ lub strata

23.dyskusja i analiza

« Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

* autoprezentacje, sceny improwizowane

+ analiza zespotowa nagranych prezentacji

24 techniki i dobre praktyki

* reakcja na zmiane

+ dopasowanie i dublowanie autorstwa Thomasa Gordona
+ aktywne stuchanie

+ Swiadome méwienie

+ Oswiadczenie ,|” — FECE

« diabelski krag autorstwa Friedemanna Schulza von Thun
+ analiza transakcji przez Erica Berne

+ konfliktowy model Harvarda

25.podsumowanie

26. dyskusja

* czego sie nauczytem, a co moge jutro wdrozy¢

+ co poprawié, czego unika¢

Ustuga bedzie realizowana w jezyku angielskim.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji
o Prowadzacy o
zajec zajeé

TEAM

MANAGEMENT
FOR
PRACTITIONERS.
2 -days
workshop.

Trener SEMPER 26-08-2024

TEAM

MANAGEMENT
FOR
PRACTITIONERS.
2 -days
workshop.

Trener SEMPER 27-08-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

09:00

Godzina

B . Liczba godzin
zakonczenia

18:00 08:00

17:00 08:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 066,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 680,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 129,15 PLN
Koszt osobogodziny netto 105,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajgcy bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do
nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw
korporacyjnych po przedsiebiorcéw i urzednikéw. Jego umiejetno$¢ dopasowywania tresci szkolen
do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodzg z wydarzenia z nowg wiedzg i
motywacja do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest
kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale réwniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i
angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.

Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnos$¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywac ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podej$cie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiajg trwaty wptyw na uczestnikach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materiaty pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie:
Zgtoszenia mozna dokonywac poprzez portal BUR.
Inwestycja:

1680.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

-cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Cena szkolenia wraz z zakwaterowaniem:
Cena szkolenia dla 1 osoby wraz zakwaterowaniem na 1 dobe w pokoju 1-osobowym ze $niadaniem i kolacjg: 2040 zt netto (+23% Vat)

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 123/A
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie



Centrum konferencyjne Golden Floor Plaza
Aleje Jerozolimskie 123A
02-017 Warszawa

Najczesciej szkolenia w Warszawie odbywajg sie w Centrum konferencyjnym Golden Floor przy Al. Jerozolimskich 123A.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na
hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Wszelkie szczegoty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

¢ Udogodnienia dla oséb ze szczegSlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



