Mozliwo$¢ dofinansowania

WSPOLPRACA W ZESPOLE - 2 214,00 PLN brutto
KOMUNIKACJA, BUDOWANIE RELACJI | 1:800,00 PLN netto

S/ JLBERG  ZAUFANIA

GRUPA SZKOLENIOWA

Numer ustugi 2024/02/01/159753/2061967

Grupa Szkoleniowa

SOLBERG Sp. 7 0.0. & Ustuga szkoleniowa

20 h
3k ok k ©

£ 02.12.2024 do 03.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Olsztyn / stacjonarna

110,70 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie polecane jest dla wszystkich osob, ktére chca podniesé swoje
umiejetnosci interpersonalne a takze dla tych, ktérzy chca poprawi¢ swoje
relacje w kontakcie ze wspétpracownikami.

25-11-2024

stacjonarna

20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest zwiekszenie skutecznosci i elastycznosci komunikacyjnej ukierunkowanej na
osigganie porozumienia w zespole osiggajac przy tym zamierzone cele, optymalne pod wzgledem

korzysci dla firmy.



Uczestnicy szkolenia wypracujg umiejetnosci wspotpracy w zespole opartej na efektywnej
komunikaciji i zrozumieniu jakos$ci oraz znaczenia pracy zespotowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- Skutecznie komunikuje sie ze

wspotpracownikami. Uczestnik definiuje zasady skutecznej
komunikacji oraz radzenia sobie w
. . i Test teoretyczny
- Rozwiazuje trudne sytuacje w trudnych sytuacjach w kontaktach z
komunikaciji i skutecznie radzi sobie z zespotem

konfliktami w zespole.

Uczestnik definiuje zasady postawy

. Test teoretyczny
asertywnej

Stosuje zasady asertywnej komunikacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetenciji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

1. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA:

o Efektywna komunikacja w zespole i bariery komunikacyjne

¢ Uswiadomienie sobie wtasnych zachowan w procesie komunikacji oraz w warunkach emocjonalnego
¢ wptywu na wykonywane zadania).

 Cwiczenia praktyczne w zakresie stuchania aktywnego.

e Techniki wyrazania mysli i uczu¢ w sposaéb jasny i zrozumiaty.

e Komunikacja to nie tylko stowa, jak wykorzysta¢ swiadomie przekaz niewerbalny

2. BUDOWANIE RELACJI:



« |dentyfikacja i rozwijanie kluczowych umiejetnosci spotecznych.

e Zrozumienie réznorodnosci w zespole i jak jg wykorzystac.

¢ Budowanie atmosfery zaufania i otwartosci.

¢ Style komunikowania- ich znaczenie w efektywnej wspédtpracy zespotu
» Cwiczenia zwiekszajace $wiadomo$é siebie i innych w zespole.

3. ZARZADZANIE TRUDNYMI SYTUACJAMI W ZESPOLE:

¢ Rozpoznawanie sygnatéw wczesnego stadium konfliktu.
¢ Techniki rozwigzywania trudnych sytuaciji.
¢ Kreowanie pozytywnego podejscia do réznic zdan i punktow widzenia.

4. ROZWOJ UMIEJETNOSCI ZESPOLOWYCH:

o Cwiczenia budujace wspdiprace i zaufanie w grupie.

e Zespotizasady jego funkcjonowania

¢ Role zespotowe i ich znaczenie dla sprawnego funkcjonowania firmy
e Okreslenie cech efektywnych zespotéw

¢ Relacje wptywaja na caty zespot

¢ Doceniaj wysitki- zauwazaj starania

¢ Asertywna komunikacja w kontaktach ze wspétpracownikami

5. CELE | WARTOSCI WSPOLNE

¢ Definiowanie wspdlnych celéw i wartosci w zespole.
e Przekazywanie i wdrazanie strategii organizacyjnych.
¢ Monitorowanie postepow i osigganych wynikow.

6. TWORZENIE, ROZWOJ | WZMACNIANIE PRACY ZESPOLOWEJ

e Cele, zadania — perspektywa indywidualna i zespotowa

¢ Dlaczego warto budowacé zespdt,

» Kompetencje migkkie w budowaniu sity zespotu: cierpliwos¢, asertywnos¢, kreatywnosé...
e Filary efektywnej pracy zespotowej,

e Zagrozenia w budowaniu sity zespotu,

e Moija rola i pozycja w zespole i jego wptyw na wynik koricowy,

e Mate rzeczy o wielkim znaczeniu — uwazno$¢, feedback, zmiennos¢

7. EWALUACJA | FEEDBACK:

e Tworzenie kultury regularnej oceny i feedbacku.
¢ Nauka udzielania konstruktywnej krytyki.
¢ Rozwijanie umiejetnosci przyjmowania feedbacku.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X ; . Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
sesja Roman

. L 02-12-2024 09:00 17:00 08:00
szkoleniowa Rynkiewicz
sesja Roman

03-12-2024 09:00 17:00 08:00

szkoleniowa Rynkiewicz



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Roman Rynkiewicz

‘ ' Certyfikowany trener biznesu z wieloletnim do$wiadczeniem szkoleniowym i biznesowym, doradca.
Realizuje szkolenia z zakresu windykacji, sprzedazy, zarzadzania, umiejetnosci interpersonalnych,
wspétpracy w zespole oraz komunikacji.

od 20 lat zawodowo zwigzany takze z branzg finansowa i windykacyjna. W ostatnich latach

pracowat dla PKO BP SA w dziale restrukturyzacji i windykacji wierzytelnos$ci oraz najwiekszych firm
windykacyjnych w Polsce: Intrum Justitia sp. z 0.0., Kruk S.A., Best S.A., Provident Polska S.A.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika w postaci ¢wiczen. Po szkoelniu ebook wysytany mailem.

Informacje dodatkowe

Szkolenie od 09:00 do 17:00

Czas trwania: 16 h zegarowych, tj. 20 h dydaktycznych x 45 min

Szkolenia dofinansowane sg zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w catosci finansowane ze
$rodkéw publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.



** jest w co najmniej 70% finansowane ze $rodkéw publicznych , zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r.w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz. U. z 2015 . poz. 736 ze
zm.)

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %

Szkolenie odbywa sie w godzinach od 9:00 do 17:00.

Posiadamy certyfikat jakosci ISO 9001:2015

Adres

ul. Sielska 4a
10-802 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Hotel Omega w Olsztynie

Kontakt

O Marzena Mrukwa

ﬁ E-mail biuro@solberg-szkolenia.pl

Telefon (+48) 33 3003 145



