Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie zespotu i wspotpraca w 1 832,70 PLN brutto

zespole — warsztaty dla liderow dbajacych 1490,00 PLN netto
# o wzrost motywacji i zaangazowania w 114,54 PLN brutto/h
SEMPER realizacje celéw przez pracownikéw. 93,13 PLN netto/h

Szkolenie w Krakowie.

Centrum Organizacji  Numer ustugi 2024/02/01/8282/2061960

Szkolen i
Konferencji SEMPER © Krakéw / stacjonarna
Magdalena ® Ustuga szkoleniowa

Wolniewicz-Kesaria ® 16h
1.8.8.6.8 B9 29.08.2024 do 30.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Sposéb dofinansowania
P wsparcie dla oséb indywidualnych

Grupa docelowa ustugi Szkolenie dedykowane jest kadrze menedzerskiej w organizacjach.
Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 22-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma na celu nabycie kompetencji w zakresie metod budowania i prowadzenia skutecznego zespotu oraz poprawy
relacji miedzyludzkich i atmosfery wspétpracy w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wiasny styl uczenia si¢ i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

- Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
réznorodnych kontekstéw zawodowych.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukonczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow

edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakonczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujaca na scisle

okreslonych kryteriach weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw

przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana

Program

1. Sprawnie funkcjonowanie zespotu

a) Grupa, zespot, efekt synergii — podstawowe pojecia
- Cwiczenie: ,Quo vadis?” - gra zespofowa

b) Zasady pracy zespotowej

c¢) Cechy wzorcowego zespotu

d) Dynamika rozwoju zespotu

« Cwiczenie: Analiza przypadku

e) Diagnoza potencjatu wtasnego zespotu

- Cwiczenie: ,Mj zespot”

f) Wykorzystanie rél grupowych i procesu grupowego do motywowania i stymulowania dziatania pracownikéw

- Cwiczenie: Test.
2. Lider a relacje w zespole



a) Lider a zespot, czyli jak praca lidera przektada sie na caly zespét

b) Czynniki wptywajace na dobre relacje w zespole

c) Lider jako partner w zespole

+ Jak zmienia sie rola postrzegania lidera?

+ Jak zdoby¢ szacunek u pracownikéw?

d) Wspétpraca i partnerstwo jako gtéwna idea kierowania zespotami

e) Indywidualizacja w zespole jest koniecznal!

f) Jakie czynniki wptywajg na pogorszenie sie relacji w zespole?

g) 5 dysfunkcji pracy zespotowe;j

h) Przyczyny konfliktdw: organizacyjne, spoteczne, osobowe

i) Rodzaje konfliktéw w organizacjach

3. Autorska Gra Szkoleniowa - Co sie dzieje w organizac;ji? (gra wskazujgca na wzajemne relacje pomiedzy liderami, a cztonkami
zespotu)

4. Komunikacja w zespole — podstawowe narzedzie w budowaniu relacji w zespole
a) Standardy zespotowe — jak je komunikowa¢ i dlaczego sg tak wazne?

b) Méw pozytywnym jezykiem, czyli zwracaj uwage na dobdr stow

¢) Informacja zwrotna - narzedzie niezbedne lidera

d) Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej w zespole, a kiedy w cztery oczy?

e) Przeptyw informacji w zespole

+ Przekazywanie najwazniejszych informacji w zespole

+ Mini Szkolenia: bhp, zmiana przepiséw i procedur.

f) Komunikowanie zmian w zespole - jak unikng¢ btedéw zwigzanych z komunikacjg zmian?
g) Komunikacja pracownikdéw w systemie zmianowym

+ Dlaczego jest taka wazna?

+ Budowanie odpowiedzialnosci wéréd wspétpracownikdw za prace w zespole.

h) Podstawowe typy rozméw z pracownikami:

* Pochwata

+ Konstruktywna krytyka,

* Przekazywanie trudnych decyzji

* Rozmowa oceniajgca

+ Reakcje pracownikéw na poszczegdlne typy rozmow

+ Scenki — symulacje rozméw z pracownikami (analiza pod katem skutecznosci przekazu i zachowania dobrych relacji w zespole)
5. 0 tym, ze nie ma dobrych lub ztych temperamentéw

a) ,Trudni” ludzie, czy trudne sytuacje w pracy?

b) Poznajemy osobowosci

c¢) Jak osobowos$¢ wptywa na relacje w zespole?

d) Test osobowosci Hartmana.

e) 4 typy osobowosci Hartmana - czyli poznajemy sie

f) Dlaczego ludzie sie zachowuja nie tak jak sobie tego zyczymy?

« Analiza przypadku (wejscie w role).

g) Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami? - omdwienie ¢wiczenia

6. Osobowosciowe style reagowania na konflikt

- Cwiczenie: Test - model styléw reakcji na konflikt

7. Techniki zapobiegania i radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych w zespole
a) Asertywnos$¢ - prosta metoda na zachowanie wzajemnego szacunku w zespole
b) Postawa asertywna — co oznacza?

c¢) Jak komunikacja asertywna wptywa na relacje migedzyzespotowe

d) Sita komunikatéw ,JA” — éwiczenie indywidualne.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy y . -
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin
Budowanie

zespotu i

wspotpraca w

zespole -

praktyczny 2-

dniowy warsztat

dla lideréw - 29-08-2024 10:00 18:00 08:00
dbajacych o

wzrost motywacji

i zaangazowania

w realizacje

celéw przez

pracownikow.

Budowanie
zespotu i
wspotpraca w
zespole -
praktyczny 2-
dniowy warsztat
dla lideréw - 30-08-2024 09:00 17:00 08:00
dbajacych o
wzrost motywacji
i zaangazowania
w realizacje
celéw przez
pracownikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 1832,70 PLN
Koszt ustugi netto 1490,00 PLN
Koszt godziny brutto 114,54 PLN
Koszt godziny netto 93,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Trener SEMPER

To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajgcy bogate doswiadczenie w
‘ ' prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do
nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw
korporacyjnych po przedsiebiorcow i urzednikéw. Jego umiejetnos¢ dopasowywania tresci szkolen
do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodzg z wydarzenia z nowa wiedzg i
motywacja do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest
kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale réwniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i
angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.

Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnos$¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywac¢ ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podej$cie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiajg trwaty wptyw na uczestnikach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikdw ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, tj. e-podrecznik oraz zeszyt ¢wiczen przygotowany przez eksperta SEMPER

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGtOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.
Inwestycja:

1490.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel



¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

e bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzieé¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Miodowa 16

31-055 Krakéw

woj. matopolskie

Najczesciej szkolenia w Krakowie odbywaja sie w Hotelu Kazimierz.

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na

hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. Wszelkie szczegoty
organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

h E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



