Mozliwo$¢ dofinansowania

Lean Change Management™ - Adaptacyjne
zarzgdzanie zmiang - certyfikat ICP-CAT -

Numer ustugi 2024/01/31/11862/2061405

© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

valkir ;
academy szkolenie
Valkir Academy Sp.
Z 0.0.
® 15h
2. 6.6.6 6

5 28.10.2024 do 30.10.2024

Informacje podstawowe

4 797,00 PLN brutto
3900,00 PLN netto
319,80 PLN brutto/h
260,00 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e agentéw zmiany, agile coachéw, scrum masteroéw,

¢ lideréw / menedzerow dziatow i zespotdw,

¢ kadry zarzadzajacej organizacja,

e przedstawicieli dziatéw spoza IT jak np. sprzedaz, marketing.

Chcacych rozwija¢ organizacje w duchu innowaciji, Agile i Lean.
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stacjonarna
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje do nowoczesnego, adaptacyjnego zarzadzania zmiang poprzez wykorzystanie
idei Lean Startup, Agile, Lean oraz modelu Kottera.

Przygotowuje w jaki sposob wykorzystaé praktyki i narzedzia z rodziny Agile oraz Lean do facylitowania zmian
organizacyjnych.

Pokazuje angazujace praktyki i lekkie narzedzia do planowania/ulepszania zmiany oraz uczy, jak przewodzi¢ grupie tzw.
agentow zmiany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje praktyki Agile i Lean do Charakteryzuje sktadowe cyklu Lean

Test teoretyczn
zarzadzania zmiang w organizaciji. Change Management. yezny

Rozpoznaje wtasciwe metody i modele
Analizuje warunki otoczenia dla zmiany. zbierania informacji: ADKAR, OCAI, Test teoretyczny
Schneider i Laloux.

Tworzy artefakty umozliwiajace
opisanie zmiany na poziomie Charakteryzuje “canve zmiany”. Test teoretyczny
strategicznym lub taktycznym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenc;ji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja Ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu Ustugi:



¢ Minimalna znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu rozwoju produktéw, ustug i zarzadzania projektami. Udziat w rozwoju i
zaangazowaniu zespotéw do dziatania, a w szczegdlnosci w inicjatywach, w ktérych wspdtpracuje co najmniej kilkkuosobowy zespét,
badz wiele zespotéw jednoczesnie.

Warunki niezbedne do spetnienia przez osrodek szkoleniowy, aby realizacja Ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu Ustugi:

¢ Ustuga realizowana jest wg. godzin zegarowych.

e Szkolenie bedzie zawierato czesci warsztatowe pracy w grupach, rozmiar grup okresla kazdorazowo trener na podstawie finalnej liczby
uczestnikow.

¢ Miejsce realizacji szkolenia posiada: rzutnik z wyj$ciem HDMI, dostep do WiFi dla prowadzgcego jak i uczestnikéw, flipchart z
zapasem papieru i flamastrami.

1. Wprowadzenie - Ustalenie warunkéw brzegowych szkolenia

e Poznajmy sie lepie;j.
Proste ¢wiczenia pozwalajace na szybkie “dotarcie sie” uczestnikdéw szkolenia.
e Wstepna dyskusja i doprecyzowanie oczekiwan uczestnikdw.
* Wspolne wypracowanie celéw warsztatu, opracowanie rejestru (ang. backlog) tematéw szkolenia i ram efektywnego uczestnictwa.

2. Agent Zmiany

e Zacznij od siebie. Znaczgca zmiana zachodzi, gdy w petni sie zaangazujesz.

e Zaprezentowanie koncepcji Servant Leadership, jako skutecznego sposobu budowania zaufania i adresowania potrzeb
wspotpracownikow.

e Burza mozgoéw oraz historie innych organizacji jak wykorzystac to podejscie do ochrony zmian procesowych i kulturowych w
organizacji.

3. Lean Change Management: Adaptacyjne zarzadzanie zmiang

e Zwiezte przedstawienie pryncypidw i koncepcji Lean Change Management.

o Krétkie przedstawienie teorii zarzgdzania zmiang w ujeciu klasycznym wg. Kottera,
wptyw otoczenia biznesowego na wprowadzanie zmian.

e Zaadresowanie podejscia Agile - Omowienie wartosci i zasad Agile oraz tego,
jak zastosowac to myslenie do zmiany zarzadzania.

 Cwiczenie pozwalajace na doswiadczenie podejscia ewolucyjnego,
bazujacego na ciggtej informacji zwrotnej.

4. Ukierunkowanie - Cykl Lean Change Management

e Przedstawienie sktadowych definiujgcych ten framework zarzadzania:
spostrzezenia, opcje i korzysci, eksperymenty, zweryfikowana nauka, ciggta adaptacja.
e Zaprezentowanie lekkich narzedzi (kanwy) dla zapewnienia transparencji informacji,
angazowania ludzi i ciggtego facylitowania zmiany.
e Omoéwienie doswiadczen uczestnikow wzgledem rézni¢ dla aktualnie wykorzystywanych koncepcji zarzadzania zmiana.

5. Spostrzezenia i ocena sytuacji

¢ Przedstawienie i przedyskutowanie metod zbierania informacji oraz oceny sytuacji modelami ADKAR, OCAI, Schneider i Laloux.

e Zaprezentowanie znaczenia technik podwazajgcych status quo na bazie Lean Coffee, Culture Hacking i Agile Retrospectives.

e Omodwienie i modyfikacja klasycznych frameworkéw Kotter - 8-Step Change Model, McKinsey - 7S Framework dla iteracyjnego
zarzadzania zmiana.

6. Opcje, klasyfikacja i selekcja

o Krétkie przedyskutowanie czym sie kierowac przy wyborze opciji, jakie czynniki majg wptyw na wybér, koszt i czas potrzebny dla ich
realizacji.

e Zrozumienie Promienia Razenia i wykorzystanie Strefy Wptywu,
dla ksztattowania planu zmian.

« Cwiczenie na rozumienie klasyfikacji opcji oraz praktyczne facylitowanie grupowego
ich wyboru, wzgledem przysztych eksperymentéw zmian.

7. Metoda definiowania eksperymentow angazujacych ludzi

¢ Dlaczego eksperymenty? - Dobre praktyki komunikacji, budowania ukierunkowania
i dostarczania stanu zmiany dla sponsora i interesariuszéw zmiany.
* Tworzenie hipotez i weryfikowanie eksperymentdw z wykorzystaniem lekkich narzedzi planistycznych (kanwy).



 Cwiczenie: Projektowanie i doskonalenie eksperymentéw, metryk i jednostronicowego planu zmian zaprojektowany przez agentéw
zmiany.

8. Ludzie w zmianie

e Omowienie metod strategicznego projektowania zmiany z inicjowaniem sieci agentéw zmiany wewnatrz organizaciji.
¢ Przejscie przez réznice obrazujace jak ludzie reagujg na zmiane.

Zaadresowanie ludzkich potrzeb zwigzanych ze ztozonym procesem zmian.
e Burza mézgdéw dla wyzwan organizacyjnych w procesie zmiany, metody pozwalajace

na ich przetamywanie badz przeksztatcanie w szanse na przysztosc.

9. Twéj wiasny framework zmiany - Wprowadzanie koncepcji w organizacji

¢ Doswiadczenia praktyczne z innych organizacji na bazie modelu Lean Change Management.

e Omodwienie wybranych scenariuszy uczestnikéw szkolenia i wspdlna burza mézgéw na zaprojektowanie wtasnego frameworka
zmiany.

e Otwarta dyskusja na poruszone pytania, wyzwania i watpliwosci, a takze kolejne kroki niezbedne do wprowadzenia LCM w organizaciji.

10. Podsumowanie szkolenia

Po wiecej informacji na temat tego szkolenia zapraszamy na naszg www.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L, . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4797,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 319,80 PLN
Koszt osobogodziny netto 260,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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Daniel Skowronski

Doswiadczony Agile-Lean Coach, Change Agent, Servant Leader,
z technicznymi korzeniami w IT i praktycznym zwinnym podej$ciem.

Management 3.0 % % % % %

Lean change management % % % % %
Scrum, Kanban, Scrumban »* % % % %
Nexus, LeSS, SAFe % % % vr ¢

BMG, Lean Startup % % % % v¢
Holacracy % % % ¢ 3¢

DevOps % % % vrvr

Servant Leadership % % % % 3¢
Agile-Lean coaching % % % % v¢
Presentation skills % % % %

0d 2013 r. zrealizowat ponad 1000 godzin szkoleniowych z tematéw zwigzanych z zarzgdzaniem
organizacjg i zmiang, rozwojem produktéw

i ustug w podejsciu zwinnym (Agile i Lean) oraz tworzeniem produktéw

i ustug z wykorzystaniem modeli biznesowych i podejscia Lean Startup.

Wybrani klienci:
ING Tech, Thyssenkrupp Group Services, Rentals United, Ista Shared Services, Tidio, Stepstone,
Zooplus, home.pl, LPP, Pirxon, ABB, Roche.

Zakres odpowiedzialnosci:
Mentoring i coaching, prowadzenie warsztatéw, prowadzenie zespotéw ds. zmian, usuwanie
przeszkod organizacyjnych, dzielenie sie najlepszymi praktykami i wiedzg z innymi.

Wyksztatcenie:

2013 - Professional Trainer School - Danish Technological Institute Poland
2013 - MCT - Microsoft

2013 - PSM - Scrum.org

2013 - PSPO - Scrum.org

2013 - Microsoft Certified Solution Developer - Microsoft

2012 - Management 3.0 Trainer - Happy Melly

2012 - Technology Entrepreneurship - Stanford University

2009 - MCTS - Microsoft

2007-2009 - Computer Software, MSC in the domain of Data Ware, UMCS Lublin

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe LCM w wersji elektronicznej.

¢ Kopie PDF ksigzki Lean Change Management autorstwa Jasona Little.

Warunki uczestnictwa

Minimalna znajomos¢ pryncypiéw Agile.



Bierna znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 (cze$¢ materiatéw szkoleniowych i prezentacji dostepna w j. angielskim.

Informacje dodatkowe

Cena szkolenia obejmuje:

« Oficjalny certyfikat ICP-CAT o wartos$ci 60 USD (w ramach uczestnictwa i matego zadania
po szkoleniu), wystawiany przez ICAgile w ramach $ciezki rozwojowej Enterprise Agile Coaching w wersji elektroniczne;j.

¢ Oficjalny certyfikat Coaching Agile Transitions with Lean Change Management, wystawiany przez Lean Change Management
Association w wersji elektronicznej.

* 0dznake (ang. badge) Agile Explorer przyznawang przez Lean Change Management Association.

» Akredytowane materiaty szkoleniowe LCM w wersji elektroniczne;j.

» Kopie PDF ksigzki Lean Change Management autorstwa Jasona Little.

¢ Dostep do sieci Modern Change Agent Community (cztonkostwo prébne na 3 miesigce).

¢ Dostep do kanatu Lean Change Management Slack.

Zachecamy do zapoznania sie z krétkim filmikiem: Lean Change Management w 4 minuty.

Adres

ul. Jutrzenki 137
02-231 Warszawa

woj. mazowieckie

Szawa Conference Center
https://szawaconference.pl/

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Anna Palys
ﬁ E-mail anna.palys@valkir.net

Telefon (+48) 518 488 233



