Mozliwo$¢ dofinansowania

Opiekun pacjenta cz. 1 instrukcja pracy z 1 870,00 PLN brutto
pacjentem 1870,00 PLN netto

OBOD/xz= Numer ustugi 2024/01/26/13390/2058035 133,57 PLN brutto/h

133,57 PLN netto/h

MARIUSZ OBODA © Warszawa / stacjonarna
CONSULTING & & Ustuga szkoleniowa
TRAINING GROUP ®© 14h

* % % % K B3 21.09.2024 do 22.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Medycyna

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Personel stomatologiczny - higienistki stomatologiczne, asystentki
Grupa docelowa ustugi stomatologiczne, rejestratorki medyczne, rejestratorki stomatologiczne,
opiekunowie pacjenta oraz osoby zarzadzajgce praktyka medyczna.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 20-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie kompetencji profesjonalnej komunikacji z pacjentem i rodzing pacjenta podczas kompleksowego leczenia jamy
ustnej.

Ustuga prowadzi do zdobycia kompetencji do pracy na stanowisku opiekuna pacjenta. Przygotowuje do rozmoéw z
pacjentami na temat ich gotowosci i motywacji do rozpoczecia, kontynuaciji i zakonczenia leczenia oraz monitorowania



tego procesu. Przygotowuje do rozpoznawania obaw i umiejetnego reagowania na nie. Ustuga uczy rozméw z pacjentem
o kosztach leczenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Ustuga prowadzi do zdobycia
kompetenciji do pracy na stanowisku
opiekuna pacjenta. Przygotowuje do
rozmoéw z pacjentami na temat ich

gotowosci i motywac;ji do rozpoczecia, ocena przez trenera umiejetnosci .
- . . . . Obserwacja w warunkach
kontynuacji i zakonczenia leczenia oraz praktycznego zastosowania modelu
- . - symulowanych
monitorowania tego procesu. pracy z pacjentem

Przygotowuje do rozpoznawania obaw i
umiejetnego reagowania na nie. Ustuga
uczy rozmow z pacjentem o kosztach
leczenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Ustuga prowadzi do zdobycia kompetencji do pracy na stanowisku opiekuna pacjenta. Przygotowuje do rozmow z
pacjentami na temat ich gotowosci i motywacji do rozpoczecia, kontynuacji i zakonczenia leczenia oraz monitorowania
tego procesu. Przygotowuje do rozpoznawania obaw i reagowania na obiekcje.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zastosowano zapisy wskazujgce na rozdzielenie tych procesow

Program

Rozwoj kompetenciji personelu zarzadzajgcego i administracyjnego podmiotéw leczniczych w zakresie efektywnego komunikowania sie z
pacjentem i jego rodzing oraz rozumienia zachodzacych interakcji w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej.

W trakcie realizacji ustugi wykorzystywane sg rézne formy pracy: wyktad, prezentacja multimedialna, éwiczenia praktyczne w parach i 3-4
osobowych grupach, dyskusje na forum i prezentacje scenek oraz staty kontakt prowadzacego z grupg podczas omawianie konkretnych
przyktadow, a takze kontakt i wymiana doswiadczen z innymi uczestnikami



Podczas szkolenia uczestnicy naucza sie metod adaptowania technologii dla potrzeb opieki nad pacjentem z naciskiem na umiejetnos¢
zachowania sie w sytuacjach trudnych w procesie komunikacji przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu
asertywnosci. Zaprezentowane, oméwione i prze¢wiczone w grupach zostang techniki komunikacji zewnetrznej i wewnetrzne;j.

Program szkolenia obejmuje nastepujacy zakres tematyczny:

- rozpoznawania i mierzenia sie z obiekcjami pacjentéw,

- kreowania profesjonalnego wizerunku gabinetu stomatologicznego

- rozmowa z pacjentem o cenach zabiegdw,

- pierwsze wrazenie, w tym komunikacja niewerbalna

- psychologia motywacji

- coachingowy sposéb prowadzenia rozmowy w formie zadawania pytan

- prosty jezyk

- komunikacja z pacjentem podczas omawiania procedur medycznych

- przedstawienie mozliwego do osiggniecia efektu estetycznego zabiegu i jego znaczenia dla stanu zdrowia jamy ustnej.

Dzieki udziatowi w ustudze uczestnik potrafi prowadzi¢ pacjenta w procesie kompleksowego leczenia jamy ustne;.

Przedstawia pacjentowi przebieg leczenie, wskazuje zabiegi do wykonania oraz motywuje pacjenta do regularnych wizyt kontrolnych.
Uczestnik buduje swiadomos¢ pacjenta w zakresie zdrowia jamy ustnej i angazuje go do podjecia wysitku zwigzanego z odpowiednig
profilaktyka.

Ustuga jest realizowana wg godzin zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przedstawienie
sie trenera,
uczestnikow,
sprawy
organizacyjne.
Omowienie
probleméw - 21-09-2024 10:00 12:00 02:00
zwigzanych z
doprecyzowanie
m zakresu
obowiagzkéw i
kompetencji
opiekuna
pacjenta

Rozpoznanie

ograniczajacych

przekonan i

przeformutowani - 21-09-2024 12:00 14:00 02:00
e ich do postaci,

ktoéra buduje

zaangazowanie i

motywacji



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
gtebokiej
motywacji
opartej na
wartosciach i
tozsamosci

Praca z

emocjami -
budowanie
wiasnego
zasobnego stanu
emocjonalnego.

Pytania,

odpowiedzi,
dyskusje
odnosnie do
wiedzy zdobytej
pierwszego dnia.
Sposoby
radzenia sobie z
obiekcjami dot.
cen, osoby
lekarza, terminu,
jakosci, czasu
trwania leczenia

Rozwijanie
wewnetrznych

zasobéw
tworzacych
charyzmatyczna
postawe
opiekuna

Rozwijanie
umiejetnosci
postugiwania sie
storytellingiem w
kontakcie z
pacjentem.
Podsumowanie,
pytania i
odpowiedzi,
pozegnanie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

rozpoczecia

Data realizacji Godzina
zajeé

21-09-2024 14:00
21-09-2024 16:00
22-09-2024 09:00
22-09-2024 11:00
22-09-2024 13:00

Cena

Godzina
zakonczenia

16:00

18:00

11:00

13:00

15:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

1870,00 PLN

1870,00 PLN

133,57 PLN

133,57 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe - skrypty, zawierajgce tre$¢ prezentowang przez trenera podczas prowadzenia ustugi.

Materiaty zawierajg dodatkowo puste kartki do prowadzenie przez uczestnikdéw notatek z wyktadowej czesci szkolenia oraz dtugopis.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest czescig kompleksowego projektu rozwojowego Professional Dental Staff® dedykowanego asystentkom, higienistkom,
opiekunom pacjentéw oraz rejestratorkom gabinetéw stomatologicznych. Z jednej strony personel poznaje w petni profesjonalne wzorce
zachowan w kontakcie z pacjentem, z drugiej na szkoleniach pracujemy nad rozwojem wewnetrznych zasobdéw i kompetencji inteligencji

emocjonalne;j.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Konferencyjne Golden Floor Centrum

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami



Kontakt

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962

Marlena Majewska



