Mozliwo$¢ dofinansowania

Innowacyjne szkolenie z zarzadzania 6 765,00 PLN brutto

?/\ hotelem oparte na zréwnowazonym 5500,00 PLN netto
— rozwoju i Systemie Treningowym 198,97 PLN brutto/h
AM.QUALITY  STRUCTOGRAM® 161,76 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/01/25/156144/2057103
Anna Mscichowska
A.M.Quality & Magia © Etk / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalna)
Podrézy ® Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 34h
9 18.11.2024 do 23.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wtasciciele hoteli, moteli, pensjonatéw, doméw wycieczkowych,
gospodarstw agroturycznych, domkdéw wypoczynkowych.

e Dyrektorzy hoteli i menedzerowie dziatéw.

e Liderzy zespotéw odpowiedzialnych za podejmowanie kluczowych

Grupa docelowa ustugi decyzji.

e Osoby odpowiedzialne za promocje hotelu i pozyskiwanie nowych
klientow.

¢ Osoby odpowiedzialne za rekrutacje, szkolenia i rozwoj pracownikow.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 14-11-2024

Forma prowadzenia ustugi mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)
Liczba godzin ustugi 34

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

- Efektywne integrowanie zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu hotelem.

- Identyfikacja i spetnianie ekologicznych potrzeb gosci.

- Rozumienie dynamiki zespotu z uzyciem STRUCTOGRAM®.

- Wdrazanie zréwnowazonych praktyk w organizaciji.

- Motywowanie personelu do pracy ekologicznej i innowacyjnosci.

- Efektywne zarzadzanie czasem i zasobami.

- Umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w oparciu o STRUCTOGRAM®.

- Wzmacnianie marki hotelu poprzez strategie zréwnowazonego rozwoju i STRUCTOGRAM®

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zwiekszona swiadomos¢ ekologiczna,

umiejetnos¢ wdrazania praktyk Obserwacja umiejetnosci komunikacji i

zréwnowazonego rozwoju, lepsza zarzadzania konfliktami, projekty

komunikacja i zarzadzanie zespotem, strategii zarzadzania, feedback od .

. S o o Wywiad swobodny
innowacyjnos$¢ i kreatywnosé w uczestnikéw. Ocena postepu

oferowaniu ustug, poprawa relacji z uczestnikéw, ich zaangazowania i

interesariuszami, zwiekszona stosowania nabytej wiedzy.

efektywno$¢ operacyjna.

Cel biznesowy

1. Zwiekszenie rentownosci: Optymalizacja kosztéw dzieki wdrazaniu praktyk zrbwnowazonego rozwoiju, takich jak
redukcja zuzycia energii i wody, co przektada sie na zmniejszenie wydatkow operacyjnych.

2. Wzrost zadowolenia i lojalnosci klientéw: Poprawa jakosci ustug i wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
ekologicznych przyciggnie $wiadomych ekologicznie gosci, zwiekszajac ich satysfakcje i lojalnos¢. Wprowadzenie ofert
dopasowanych do typu osobowosci gosci wg. systemu STRUCTOGRAM® wptynie na wzrost zainteresowania obiektem i
satysfakcji z pobytu.

3. Wzmocnienie wizerunku i marki hotelu: Budowanie reputacji jako lidera w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju,
przyciagnie nowych klientow, wzmocni pozycje na rynku i stworzy przewage konkurencyjna.

4. Zwiekszenie wydajnosci pracownikéw: Poprawa komunikacji i zarzadzania zespotem dzieki zastosowaniu narzedzi
takich jak STRUCTOGRAM®, przetozy sie na wyzszg efektywnos$¢ pracy i lepsze wyniki.

5. Rozwdj innowacyjnosci: Wspieranie kreatywnego myslenia i innowacji w tworzeniu oferty hotelowej, prowadzi do
rozwoju nowych, unikalnych ustug i produktéw.

6. Zmniejszenie ryzyka regulacyjnego: Dostosowanie sie do rosngcych wymagan prawnych dotyczacych ochrony
$rodowiska i zrbwnowazonego rozwoju minimalizuje ryzyko kar i sankciji.

7. Budowanie wspétpracy z interesariuszami: Tworzenie silnych, dtugoterminowych relacji z dostawcami, lokalnymi
spotecznosciami i innymi kluczowymi interesariuszami poprzez wspélne inicjatywy zréwnowazonego rozwoju.

8. Zwiekszenie atrakcyjnosci dla inwestoréw: Przyciggniecie inwestoréw zainteresowanych zréwnowazonym rozwojem i
odpowiedzialnym biznesem, co zapewnia dodatkowe zrédta finansowania i wsparcie.



Efekt ustugi

Poprawa satysfakcji klientow:

» Pomiar wzrostu ocen satysfakcji klientdw (np. poprzez ankiety, systemy ocen online) z uwzglednieniem aspektéw zréwnowazonego
rozwoju.
e Zwiekszona liczba pozytywnych recenzji i komentarzy dotyczacych obstugi klienta oraz dziatan ekologicznych hotelu.

Efektywnos¢ zespotu:

e Zmniejszenie czasu reakcji na potrzeby klientéw oraz efektywne wdrazanie zréwnowazonych praktyk.

¢ Obserwacja poprawy wspotpracy, komunikacji i Swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikéw.

e Zmniejszenie liczby incydentow lub skarg wynikajgcych z nieporozumien, konfliktéw oraz naruszen zasad zréwnowazonego rozwoju w
miejscu pracy.

Wskazniki biznesowe i ekologiczne:

e Wzrost wskaznikéw kluczowych dla hotelu, takich jak stopien obtozenia, sredni czas pobytu gosci, oraz wskaznikow ekologicznych
(np. redukcja zuzycia wody, energii).

e Zwiekszenie przychoddéw z ustug dodatkowych, w tym ofert zréwnowazonych.

¢ Obnizenie kosztow operacyjnych dzieki lepszemu zarzgdzaniu zasobami ludzkimi i naturalnymi.

Feedback od pracownikéw i aspekty ekologiczne:

e Poprawa w wynikach ankiet pracowniczych dotyczacych zadowolenia z pracy, srodowiska pracy oraz Swiadomosci zwigzanej ze
zréwnowazonym rozwojem.
e Zmniejszenie rotacji pracownikdw, wzrost ich zaangazowania oraz zaangazowania w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi obejmuje przygotowanie raportu lub strategii, ktéra dokumentuje podjete dziatania i
wypracowane rozwigzania. Raport zawiera analize przeprowadzonych dziatan, osiggniete wyniki oraz zalecenia dotyczace dalszych
krokéw. Dokument ten stuzy jako przewodnik dla dtugoterminowego rozwoju i utrzymania efektéw ustugi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.



Program

10.

11.

12.

13.

. Modut 1: Wprowadzenie do szkolenia

¢ Przywitanie uczestnikéw
e Omowienie celdw szkolenia
 Cwiczenie integracyjne

. Modut 2: Zrozumienie mézgu, biostruktury i zréwnowazonego zarzadzania

¢ Rola mézgu i biostruktury w zarzadzaniu hotelem
e Wprowadzenie do zrébwnowazonego rozwoju w hotelarstwie

. Modut 3: Podstawy systemu Structogram®

e Zrozumienie trzech komponentéw biostruktury
e Znaczenie biostruktury w relacjach miedzyludzkich

. Modut 4: Zréwnowazone podejs$cie do zarzadzania hotelem

e Wdrazanie zréwnowazonych praktyk w operacjach hotelowych
¢ Rola lidera w promowaniu zrbwnowazonego rozwoju

. Modut 5: Triogram w praktyce — rozpoznawanie biostruktur

¢ Analiza charakterystyk trzech biostruktur
e Zastosowanie triogramu w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

. Modut 6: Zastosowanie Structogramu® w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

e Dopasowywanie zadan do biostruktury pracownikéw
e Wykorzystanie Structogramu® w rekrutacji i rozwoju zespotu

. Modut 7: Zréwnowazone praktyki w obstudze klienta

¢ Rozumienie potrzeb gosci w kontekscie zrGwnowazonego rozwoju
¢ Dostosowywanie ustug do oczekiwan $wiadomych ekologicznie gosci

. Modut 8: Zréwnowazona komunikacja i marketing

e Tworzenie skutecznych strategii komunikacji i marketingu
e Wykorzystanie Structogramu® do zrozumienia preferencji klientow

. Modut 9: Wykorzystanie biostruktury w sprzedazy ustug hotelowych

¢ Dopasowanie oferty hotelowej do biostruktury goscia
¢ Techniki sprzedazy skierowane na rézne biostruktury

Modut 10: Zréwnowazone praktyki operacyjne

e Optymalizacja zuzycia zasobdw i zarzadzanie odpadami
¢ Implementacja ekologicznych rozwigzan w codziennej dziatalnosci hotelu

Modut 11: Zarzadzanie konfliktami i budowanie zespotu

¢ Wykorzystanie Structogramu® do rozpoznawania i rozwigzywania konfliktéw
¢ Techniki budowania silnych i zrbwnowazonych zespotéw

Modut 12: Liderstwo i rozwoéj osobisty

e Zastosowanie Structogramu® do rozwoju umiejetnosci lidera
e Samoocena i planowanie rozwoju osobistego w kontekscie biostruktury

Modut 13: Podsumowanie szkolenia

e Omoéwienie kluczowych wnioskéw
¢ Rozdanie certyfikatow



e Badanie satysfakcji uczestnikéw

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia

Zrozumienie
mozgu,
biostruktury i
zréwnowazonego
zarzadzania

Podstawy
systemu

Structogram® i
badanie wtasnej
biostruktury.

Zréwnowazone
podejscie do
zarzadzania
hotelem

Triogram w
praktyce -

rozpoznawanie
biostruktur

Zastosowanie
Structogramu®
w zarzadzaniu
zasobami
ludzkimi.

Zréwnowazone
praktyki w
obstudze goscia.

Komunikacja i
marketing w
oparciu o
Structogram.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

20-11-2024

20-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:15

14:00

09:00

11:15

14:00

09:00

11:15

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

16:00

11:00

13:00

16:00

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

01:45

02:00

02:00

01:45

02:00

02:00

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wykorzystanie

biostruktury w - 20-11-2024 14:00 16:00 02:00
sprzedazy ustug

hotelowych

Zréwnowazone

praktyki - 21-11-2024 09:00 11:00 02:00
operacyjne w

hotelu.

Zarzadzanie

konfliktami i - 21-11-2024 11:15 13:00 01:45
budowanie
zespotu.
Liderstwo
- 21-11-2024 14:00 17:00 03:00

i rozwdj osobisty.

D Sesi2

Q&AI
rozwigzywanie
problemoéw.

- 22-11-2024 09:00 12:00 03:00

Powtérzenie

materiatu,

dyskusje na - 22-11-2024 13:00 16:00 03:00
temat

zastosowania

wiedzy.

Sprawdzenie
nowych
umiejetnosci,
podsumowanie
szkolenia i
rozdanie - 23-11-2024 09:00 13:00 04:00
certyfikatow,
badanie
satysfakcji
uczestnikow
szkolenia.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 765,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 198,97 PLN

Koszt osobogodziny netto 161,76 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci wysokiej jako$ci materiatéw zawierajgcych Test Structogram oraz ¢wiczenia lub dostep do
dedykowanej platfotmy internetowej zawierajgcej Test Structogram i ¢wiczenia.

Warunki techniczne

Dostep do tacza internetowego.

Adres

ul. Wojska Polskiego 6/1u
19-300 Etk

woj. warmifnsko-mazurskie

Miejsce szkolenia:
STRUCTOGRAM® Poziom 1 realizowany jest zdalnie.
STRUCTOGRAM® Poziom 2-4 realizowany stacjonarnie w Etku lub innym, wczesniej uzgodnionym miescie.

Kontakt

Anna Mscichowska



o E-mail anna.mscichowska@magiapodrozy.pl
Telefon (+48) 513161 313



