Mozliwo$¢ dofinansowania

Innowacyjne szkolenie z zarzadzania 6 765,00 PLN brutto

?/\ hotelem oparte na zréwnowazonym 5500,00 PLN netto
— rozwoju i Systemie Treningowym 198,97 PLN brutto/h
AM.QUALITY  STRUCTOGRAM® 161,76 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/01/25/156144/2057092
Anna Mscichowska
A.M.Quality & Magia © Etk / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalna)
Podrézy ® Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 34h
9 14.10.2024 do 19.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wtasciciele hoteli, moteli, pensjonatéw, doméw wycieczkowych,
gospodarstw agroturycznych, domkdéw wypoczynkowych.

e Dyrektorzy hoteli i menedzerowie dziatéw.

e Liderzy zespotéw odpowiedzialnych za podejmowanie kluczowych

Grupa docelowa ustugi decyzji.

e Osoby odpowiedzialne za promocje hotelu i pozyskiwanie nowych
klientow.

¢ Osoby odpowiedzialne za rekrutacje, szkolenia i rozwoj pracownikow.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2024

Forma prowadzenia ustugi mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)
Liczba godzin ustugi 34

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

STRUCTOGRAM® to narzedzie stuzgce do analizy i zrozumienia struktury osobowosci. Dzieki szkoleniu uczestnik:
- umie skutecznie komunikowac sie zaréwno z wspotpracownikami jak i gos¢mi

- lepiej nawiazuje i utrzymuje relacje zawodowe

- potrafi stworzy¢ oferte ustug dopasowang do potrzeb gosci

- wie w jaki sposéb utrzymac¢ motywacje pracownikéw na wysokim poziomie

- potrafi adekwatnie rozdzieli¢ obowigzki w zespole

- dobrze zarzadza sobg w czasie

- ma umiejetnos$¢ zarzadzania konfliktami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Obserwacja umiejetnosci komunikacji i
zarzadzania konfliktami, projekty
strategii zarzadzania, feedback od
uczestnikéw. Ocena postepu
uczestnikéw, ich zaangazowania i
stosowania nabytej wiedzy.

Zrozumienie biostruktur, lepsza
komunikacja i zarzadzanie zespotem.

Poprawa obstugi klienta, wykorzystanie Wywiad swobodny

neuromarketingu, rozwigzywanie
konfliktéw. Rozwdj umiejetnosci lidera.

Cel biznesowy

STRUCTOGRAM® to kompleksowe narzedzie stuzgce do analizy i modelowania proceséw biznesowych w organizacji. W
kontekscie branzy hotelarskiej, system ten moze by¢ uzywany w nastepujacych celach biznesowych:
- dopasowania filozofii obiektu hotelarskiego do potrzeb i oczekiwan gosci,

- maksymalizacji obtozenia obiektu hotelarskiego,

- zwiekszenia $redniej ceny za pokoj,

- rozwoju kompetenciji i zaangazowania pracownikéw,

- poprawy satysfakcji gosci,

- rozszerzenia oferty obiektu hotelarskiego,

- zwiekszenia lojalnosci goscia,

- wyznaczenia oraz wzmachiania wizerunku marki obiektu,

- dostosowania obiektu i ofert do trendéw rynkowych

Efekt ustugi

Zwiekszenie efektywnos$ci zarzadzania i obstugi klienta w hotelu poprzez lepsze zrozumienie i adaptacje do réznych biostruktur
pracownikéw i gosci. To rozwigzanie ma na celu poprawe jakosci ustug hotelowych, satysfakcji klientow oraz efektywnosci pracy
zespotu.

Kryteria weryfikacji osiggniecia efektu ustugi:
1. Poprawa Satysfakcji Klientow:

» Pomiar wzrostu ocen satysfakgji klientéw (np. poprzez ankiety, systemy ocen online).
e Zwiekszona liczba pozytywnych recenzji i komentarzy dotyczacych obstugi klienta.

2. Efektywnos$¢ Zespotu:
e Zmniejszenie czasu reakcji na potrzeby klientéw.

e Obserwacja poprawy wspétpracy i komunikacji wéréd pracownikéw.
e Zmniejszenie liczby incydentéw lub skarg wynikajgcych z nieporozumien lub konfliktéw w miejscu pracy.



3. Wskazniki Biznesowe:

e Wzrost wskaznikéw kluczowych dla hotelu, takich jak stopien obtozenia czy sredni czas pobytu gosci.
e Zwiekszenie przychodéw z ustug dodatkowych oferowanych przez hotel.
¢ Obnizenie kosztéw operacyjnych dzieki lepszemu zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

4. Feedback od Pracownikoéw:

e Poprawa w wynikach ankiet pracowniczych dotyczacych zadowolenia z pracy i Srodowiska pracy.
e Zmniejszenie rotacji pracownikéw i wzrost ich zaangazowania.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi doradztwa biznesowego obejmuje przygotowanie raportu lub strategii, ktéra dokumentuje
podjete dziatania i wypracowane rozwigzania. Raport zawiera analize przeprowadzonych dziatan, osiggniete wyniki oraz zalecenia
dotyczace dalszych krokéw. Dokument ten stuzy jako przewodnik dla dtugoterminowego rozwoju i utrzymania efektéw ustugi doradcze;.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

System Structogram® dla hotelarstwa
1. Modut: Wprowadzenie do szkolenia

e Przywitanie uczestnikow
e Omowienie oczekiwan uczestnikéw
 Cwiczenie integracyjne

2. Modut: Jak dziata mézg Twaj i Twojego goscia, wspoétpracownika

e W jaki spos6b mozg kieruje Twoimi dziataniami
¢ Dlaczego brakuje Ci zrozumienia dla potrzeb Gosci czy wspétpracownikéw
e Jak system Structogram moze poméc Ci w funkcjonowaniu Twojego obiektu hotelarskiego?

3. Modut: Analiza biostrukturalna

¢ Jak Twoja osobowos¢ wptywa na sukces lub porazke w Twoim biznesie hotelarskim?



¢ Jakie wyzwania zwigzane z Twojg biostrukturg mozesz napotkac?
¢ w stosunku do wspotpracownikéw, kontrahentow i Gosci
e zarzadzanie sobg w czasie

¢ Poznawanie sposobéw realizacji zadan dgzacych do Twoich celéw
4. Modut: Wykorzystanie wtasnej biostruktury do osiagniecia stabilizacji w Twoim biznesie hotelarskim.

e Zwiekszenie efektywnosci w codziennych dziataniach zwigzanych z prowadzeniem obiektu hotelarskiego.
e Jak wyrézni¢ Twoj obiekt i wypracowac unikatowy styl w oparciu o Twéj potencjat.

e Jak wypracowac¢ skuteczng strategie osiggania celéw w Twoim obiekcie?

e Praca z przekonaniami i uprzedzeniami w aspekcie swojego biznesu hotelarskiego.

5. Modut: Triogram, czyli rozpoznawanie innych ludzi (Twojego Goscia, wspétpracownika, kontrahenta)

e Poznanie elementéw charakterystycznych dla konkretnych typéw biostruktury
e Typ zielony
e Typ czerwony
e Typ niebieski

» Dostosowanie Triomapy innych do wiasnej biostruktury, czyli jakie metody komunikacji zastosowac¢ by by¢ zrozumianym i efektywnym
w zarzgdzaniu i zespole.

6. Modut: Wykorzystanie potencjatu relacji z innymi w Twoim biznesie hotelarskim.

e Jaki potencjat ma Twoja relacja z osobg o danej biostrukturze?

e Jakie ryzyka wigzg sie z relacjg z osobg o danej biostrukturze, czego unikac¢?

¢ tagodzenie konfliktéw: Jak polepszyé relacje z innymi ludzmi dzieki znajomosci biostruktury?
e Jak rozpozna¢ potrzeby goscia, pracownika, kontrahenta dzieki znajomosci biostruktury?

7. Modut: Twéj zesp6ét i jego mozliwosci w funkcjonowaniu obiektu hotelarskiego, czyli maksymalne wykorzystanie zasobéw Twoich
pracownikow.

e Jak okresli¢ strukture Twojego zespotu?
e Okreslenie mocnych i stabych stron, szans i ryzyka zwigzanych z dang struktura.
e Jak komunikowa¢ w danym zespole by unikngé konfliktéw i maksymalizowaé motywacje do pracy i efektywno$é? Studium przypadku.

8. Modut: Istota sprzedazy produktu/ustugi hotelowejj i turystycznej, czyli tworzenie trafionej oferty pod potrzeby gosci o okreslonej
biostrukturze.

e Czynniki sukcesu sprzedazy oferty.
e Gos¢: nieznana istota. Profilowanie klientéw za pomoca Structogramu.
¢ Motywy rezerwacyjne klientow.

9. Modut: Sygnaty produktu, czyli Identyfikacja Wizualna obiektu hotelarskiego i ustug wg.okreslonych biostruktur.

¢ Naturalne i sztuczne sygnaty obiektu i ustug hotelowych.
e Odbiér sygnatéw przez gosci.
¢ Analiza produktow i ustug hotelowych, kierowanych do gosci o okreslonym typie biostruktury.

10. Modut: Narzedzia wspierajace przekaz produktu

¢ Biokomunikacja, czyli tworzenie opisu obiektu / ustug skierowanego do okreslonego typu klientéw /gosci.

¢ Neuromarketing - tworzenie skutecznych pakietéw pobytowych, kampanii reklamowych obiektu i oferty ustug, ktére lepiej odpowiadaja
na potrzeby i oczekiwania gosci.

e Neuro PR - wykorzystywanie wiedzy o mdzgu w kontekscie biostruktur, w celu budowania wizerunku obiektu hotelarskiego, uzyskania
akceptacji i przychylnosci gosci i kontrahentow.

11. Modut: Sprzedaz ustugi hotelowej w oparciu o biostrukture goscia - faza kontaktu

* Niewerbalne nawigzywanie kontaktu z gosciem.
¢ Indywidualny dystans.
¢ Nawigzanie kontaktu werbalnego z gosciem.

12. Modut: Sprzedaz ustugi hotelowej w oparciu o biostrukture goscia - faza informacji

¢ Analiza potrzeb.



e Motywy zakupu.
e Opory zakupu.

13. Modut: Sprzedaz ustugi hotelowej w oparciu o biostrukture goscia - faza transakcji

e Sygnatly zakupu.
¢ Transakcja.
e Follow up.

14. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do rozwoju umiejetnosci lidera.

e Cechy idealnego szefa a jego biostruktura.
¢ Biostruktura szefa a biostruktura pracownika - jaka jest zalezno$¢é?
e Cztery ptaszczyzny efektywnej wspotpracy.

15. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do skutecznej rekrutacji pracownikéw hotelu.

e Jak przeprowadzi¢ rekrutacje by odkry¢ pozadane cechy pracownika.
e Integracja nowych pracownikéw z wykorzystaniem Structogramu.

17. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do budowania silnych i zréwnowazonych zespotéw w branzy hotelowe;j.

¢ Motywowanie poszczegdlnych typow pracownikdw.
¢ Odpowiednie dobieranie obowigzkéw pracownikom, zwiekszajgce ich efektywnos$é i zaangazowanie.

18. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do zoptymalizowania procesu zarzadzania w hotelarstwie.

e Narzedzia wspomagajace proces.

¢ Koncentracja na faktach.

¢ Koncentracja na celach.

¢ Koncentracja na ludziach.

e Sposoby zarzadzania a biostruktura lidera.

e Style zarzadzania i gotowos$¢ Twojego pracownika.

19. Modut: Przewodzenie samemu sobie w konteks$cie indywidualnej biostruktury.

e Okreslenie wtasnych celéw jako lidera oraz cztonka zespotu.
¢ Analiza poszczegdlnych elementow biostruktury.

20. Modut: Zakorczenie szkolenia.

e Podsumowanie poznanej wiedzy
¢ Rozdanie certyfikatéw
e Badanie satysfakcji ze szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy - . I
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie - 14-10-2024 09:00 11:00

do szkolenia

Liczba godzin

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Zrozumienie
mozgu,
biostruktury i
zréwnowazonego
zarzadzania

Podstawy

systemu
Structogram® i
badanie wtasnej
biostruktury.

Zréwnowazone
podejscie do
zarzadzania
hotelem

Triogram w

praktyce —
rozpoznawanie
biostruktur

Zastosowanie
Structogramu®
w zarzadzaniu
zasobami
ludzkimi.

Zréwnowazone
praktyki w
obstudze goscia.

Komunikacja i
marketing w
oparciu o
Structogram.

Wykorzystanie
biostruktury w
sprzedazy ustug
hotelowych

Zréwnowazone
praktyki
operacyjne w
hotelu.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

14-10-2024

14-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

17-10-2024

Godzina
rozpoczecia

11:15

14:00

09:00

11:15

14:00

09:00

11:15

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:00

16:00

11:00

13:00

16:00

11:00

13:00

16:00

11:00

Liczba godzin

01:45

02:00

02:00

01:45

02:00

02:00

01:45

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zarzadzanie

konfliktami i - 17-10-2024 11:15 13:00 01:45
budowanie

zespotu.

Liderstwo
17-10-2024

- . . 14:00 17:00 03:00
i rozwdj osobisty.

D sesie

Q&Al
rozwigzywanie
problemow.

- 18-10-2024 09:00 12:00 03:00

Powtérzenie

materiatu,

dyskusje na - 18-10-2024 13:00 16:00 03:00
temat

zastosowania

wiedzy.

Sprawdzenie
nowych
umiejetnosci,
podsumowanie
szkolenia i
rozdanie
certyfikatow,
badanie
satysfakgc;ji
uczestnikow

- 19-10-2024 09:00 13:00 04:00

szkolenia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 765,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 198,97 PLN

Koszt osobogodziny netto 161,76 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci wysokiej jakos$ci materiatéw zawierajgcych Test Structogram oraz éwiczenia lub dostep do
dedykowanej platfotmy internetowej zawierajgcej Test Structogram i ¢wiczenia.

Warunki techniczne

Dostep do tacza internetowego.

Adres

ul. Wojska Polskiego 6/1u
19-300 Etk

woj. warminsko-mazurskie

Miejsce szkolenia:
STRUCTOGRAM® Poziom 1 realizowany jest zdalnie.
STRUCTOGRAM® Poziom 2-4 realizowany stacjonarnie w Etku lub innym wczes$niej uzgodnionym miejscu.

Kontakt

O

ﬁ E-mail anna.mscichowska@magiapodrozy.pl
Telefon (+48) 513161 313

Anna Mscichowska



