Mozliwo$¢ dofinansowania

Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i 4 000,00 PLN brutto
A komputera w ramach certyfikatu ECDL 4000,00 PLN netto
@ (BASE) 33,33 PLN brutto/h
v Numer ustugi 2024/01/24/30963/2056561 33,33 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa kursu to osoby pracujace lub aspirujgce do pracy w
sektorze handlu detalicznego, zwtaszcza w obszarze sprzedazy. Kurs
skierowany jest do pracownikéw obstugujacych kase fiskalng i komputer,
poszukujgcych praktycznych umiejetnosci oraz certyfikatu
potwierdzajacego ich zdolnosci. Obejmuje podstawy obstugi technologii,
co jest istotne dla efektywnej i zgodnej z przepisami pracy w branzy
handlowej.

15

26-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

120

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu Sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej i komputera z Certyfikatem ECDL (BASE)" jest umozliwienie
uczestnikom zdobycie niezbednych umiejetnosci w obszarze obstugi kasy fiskalnej oraz podstawowej wiedzy z zakresu
komputera, co pozwoli im efektywnie i zgodnie z przepisami prowadzi¢ sprzedaz oraz obstugiwa¢ komputer w
kontekscie codziennej pracy.

https://www.kursor.edu.pl/szkolenia/oferta

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po ukoniczeniu kursu uczestnicy zyskaja
umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej i
komputera, kluczowe w handlu
detalicznym. Posiada takze
podstawowa wiedze z zakresu ECDL
(BASE), umozliwiajaca sprawng prace z
programami biurowymi. Certyfikat
potwierdzi ich kwalifikacje, zwigkszajac
atrakcyjnos$¢ na rynku pracy.

Kurs uwzglednia aktywnos¢
uczestnikéw, egzaminy modutowe,
ocene praktycznych umiejetnosci z
obstugi kasy i komputera, prace
koncowa oraz egzamin certyfikacyjny
ECDL (BASE). Ostateczna ocena bazuje
na tych elementach, zapewniajac
kompleksowa weryfikacje zdobytych
umiejetnosci.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK

Informacje

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
innych przepiséw prawa

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotéw

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. Polskie Towarzystwo Informatyczne
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego Polskie Towarzystwo Informatyczne

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie



Program

Wprowadzenie do nowoczesnych technik sprzedazy
- Rola specjalisty ds. nowoczesnych technik sprzedazy
- Analiza Trendéw w Sprzedazy

Wprowadzenie do roli sprzedawcy
- Rola i zadania sprzedawcy
- Psychologia sprzedazy

Komunikacja i umiejetnosci interpersonalne
— Skuteczna komunikacja
- Budowanie pozytywnego wizerunku

Produkt i branza
- Znajomos¢ produktu
- Branza i konkurencja

Techniki sprzedazy
— Rézne metody sprzedazy
— Zarzadzanie obiekcjami klienta

Obstuga klienta
- Zasady obstugi klienta
- Rozwigzywanie probleméw klienta

Technologie w sprzedazy
- Systemy kasy fiskalnej i terminali ptatnicze
- Wykorzystanie internetu w sprzedazy

Szkolenie produktowe
- Prezentacje produktowe
- Praktyczne éwiczenia — symulacje rozmoéw sprzedazowych

Podstawy Pracy z Komputerem:

Rozumienie podstawowych poje¢ zwigzanych z komputerem.

Obstuga systemu operacyjnego w zakresie nawigacji i organizacji plikow.
Bezpieczne uruchamianie i zamykanie komputera.

Podstawy Pracy w Sieci:

Rozumienie podstawowych koncepcji zwigzanych z sieciami komputerowymi.
Nawigacja w przegladarkach internetowych.

Bezpieczne korzystanie z internetu, w tym ochrona prywatnosci online.
Przetwarzanie Tekstow:

Obstuga edytora tekstu (np., Microsoft Word, LibreOffice Writer).
Formatowanie tekstu, wstawianie obrazéw i tabel.

Podstawowe funkcje zwigzane z edycjg dokumentow.

Arkusze Kalkulacyjne:

Obstuga arkuszy kalkulacyjnych

Wprowadzanie danych, korzystanie z funkcji matematycznych.

Formatowanie komérek, tworzenie prostych wykreséw.



Posiadanie certyfikatu ECDL (BASE) oraz umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej i komputera jest obecnie kluczowe w wielu miejscach pracy,
zwtaszcza w sektorze handlu detalicznego. Pracownicy z takimi umiejetno$ciami sg bardziej konkurencyjni na rynku pracy, a pracodawcy
doceniajg ich zdolnos¢ do efektywnej obstugi technologii w codziennych zadaniach biznesowych. Kurs ten pozwoli uczestnikom zdobyé
nie tylko praktyczng wiedze, ale takze oficjalne potwierdzenie swoich umiejetnosci poprzez certyfikat ECDL (BASE).

Certyfikat ukonczenia kursu- kazdy uczestnik przed przystgpieniem do egzaminu nadajgcego kwalifikacje otrzyma:

Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzgdzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 4000,00 PLN
Koszt ustugi netto 4 000,00 PLN
Koszt godziny brutto 33,33 PLN
Koszt godziny netto 33,33 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1 000,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 1 000,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

notatnik, dtugopis, teczka szkoleniowa,

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostgp do wartosciowej edukaciji.
Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i dostosowane
do r6znych harmonograméw zycia. W zwigzku z powyzszym przedstawiony harmonogram moze ulec zmianie - jeste$my gotowi
dostosowac sie do potrzeb catej grupy zapisanych osdéb, tworzgc harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe
uczestnikow.

Warunki techniczne

platforma zoom
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:
1. Sprzet komputerowy:

¢ Wymagany komputer PC lub Mac z dostepem do internetu.
e Zalecana kamera internetowa oraz mikrofon dla udziatu w sesjach wideo.

2. Przegladarka internetowa:

e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
* Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

e Minimalna predkosc¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potaczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Platforma Zoom:

e Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. System operacyjny:
e Kompatybilno$¢ z systemem Windows lub macOS.
6. Oprogramowanie dodatkowe:
e Zalecane zainstalowanie najnowszych wersji programéw, takich jak przegladarka, Java, Flash itp.

7. Dzwiek i stuchawki:



e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

8. Przygotowanie przed sesja:

e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zakt6cen.

9. Wsparcie techniczne:

e Zapewnienie kontaktu z pomocg techniczng w razie probleméw podczas sesji.

10. Zaplanowane przerwy:
e Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnikéw.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikami.

Kontakt

: Jolanta Krzak
ﬁ E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049



