Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs nowoczesnych technik sprzedazy z 2 100,00 PLN brutto
A obstuga kasy fiskalnej, terminala 2100,00 PLN  netto
@ ptatniczego - sprzedawca 52,50 PLN brutto/h
v Numer ustugi 2024/01/18/30963/2052988 52,50 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa kursu obejmuje osoby zainteresowane rozwijaniem
umiejetnosci w obszarze nowoczesnych technik sprzedazy, zwtaszcza
zwigzanych z obstuga kasy fiskalnej i terminala ptatniczego. Przeznaczeni
sg dla pracownikéw branzy handlowej, zaréwno tych juz aktywnych, jak i
tych dopiero rozpoczynajacych kariere. Kurs adresowany jest réwniez do
managerow sklepow, przedsiebiorcéw oraz wszystkich, ktérzy chca
podnies¢ swoje kwalifikacje w obszarze efektywnej obstugi klienta i
zarzadzania sprzedaza.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w umiejetnosci obstugi nowoczesnych technologii sprzedazy, takich jak
kasa fiskalna i terminal ptatniczy. Uczestnicy zdobedg takze kompetencje w efektywnym zarzadzaniu procesami
sprzedazowymi, poprawie obstugi klienta, zgodnosci z przepisami oraz rozwijaniu umiejetnosci doradczych. Szkolenie
ma na celu podniesienie profesjonalizmu w branzy handlowej, otwierajgc nowe perspektywy zawodowe.
https://www.kursor.edu.pl/szkolenia/oferta

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnicy szkolenia zyskuja biegta Weryfikacja osiggnie¢ obejmuje testy
obstuge kasy fiskalnej i terminala praktyczne z obstugi kasy i terminala,
ptatniczego, doskonate umiejetnosci symulacje rozmoéw sprzedazowych, a
sprzedazowe oraz skuteczna takze ocene komunikacyjna i
komunikacje z klientem. Zdobeda tez umiejetnosci rozwigzywania probleméw
. L. . . X . Test teoretyczny
wiedze z zakresu zgodnosci prawne;j, klienta. Monitorowane sa takze
podnoszac standardy obstugi klienta. znajomosc¢ przepiséw, udziat w
Szkolenie otwiera nowe mozliwosci szkoleniach produktowych oraz ocena
zawodowe, poprawiajac atrakcyjnos¢ na wynikéw sprzedazowych w
rynku pracy. symulacjach.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

tak

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

ICVC

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego ICVC



Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Wprowadzenie do nowoczesnych technik sprzedazy
- Rola specjalisty ds. nowoczesnych technik sprzedazy
- Analiza Trendéw w Sprzedazy

Wprowadzenie do roli sprzedawcy
- Rola i zadania sprzedawcy
- Psychologia sprzedazy

Komunikacja i umiejetnosci interpersonalne
- Skuteczna komunikacja
- Budowanie pozytywnego wizerunku

Produkt i branza
- Znajomos¢ produktu
- Branza i konkurencja

Techniki sprzedazy
— Rézne metody sprzedazy
— Zarzadzanie obiekcjami klienta

Obstuga klienta
- Zasady obstugi klienta
- Rozwigzywanie probleméw klienta

Technologie w sprzedazy
- Systemy kasy fiskalnej i terminali ptatnicze
- Wykorzystanie internetu w sprzedazy

Szkolenie produktowe
- Prezentacje produktowe
- Praktyczne éwiczenia — symulacje rozmoéw sprzedazowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajeé zaje¢

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

2100,00 PLN

2100,00 PLN

52,50 PLN

52,50 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

notatnik, dtugopis, teczka szkoleniowa,

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajac intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.
Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i dostosowane
do réznych harmonogramdéw zycia. W zwigzku z powyzszym przedstawiony harmonogram moze ulec zmianie - jeste$my gotowi
dostosowac sie do potrzeb catej grupy zapisanych oséb, tworzgc harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe

uczestnikow.

Adres

ul. Partyzantéw 9
22-400 Zamos¢

woj. lubelskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049

Jolanta Krzak



