Mozliwo$¢ dofinansowania

5HSEMPER

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

18,888 ¢

Zarzadzanie Zespotem w Administracji 1 463,70 PLN
Publicznej - Inspirujgce warsztaty 1190,00 PLN
praktyczne i efektywny plan zmiany 91,48 PLN

74,38 PLN

osobistej. Szkolenie we Wroctawiu

Numer ustugi 2024/01/17/8282/2052199

© Wroctaw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

) 26.08.2024 do 27.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
wsparcie dla oséb indywidualnych

Program szkolenia przeznaczony jest dla os6b chcacych zdobyé
kompleksowg wiedze w zakresie skutecznego organizowania i
zarzadzania projektami oraz zespotym projektowym. Gtéwnymi
adresatami sg wiec specjalisci oraz kadra kierownicza $redniego i
wyzszego szczebla zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

15

19-08-2024

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

brutto
netto
brutto/h

netto/h



-zdobycie przez uczestnikdw wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzagdzania zespotem, ze szczegdélnym uwzglednieniem
wiasnych zasobdw oraz aspektéw budowania relacji z pracownikami;

-zdobycie wiedzy na temat relacji miedzy potrzebami cztowieka a wzorcami motywowania w pracy;

-poprawa umiejetnosci komunikacyjnych zwigzanych z codziennymi, operacyjnymi zadaniami menedzera;

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnicy rozwing i poszerza wiedze
na temat zarzadzania zasobami
ludzkimi, motywowania oraz budowania

-zdobycie przez uczestnikéw wiedzy i autorytetu wsréd podlegtych

umiejetnosci w zakresie zarzadzania pracownikéw. Beda potrafili wybrac i

zespolem., ze. szczegblnym ] dostosow?c do swojej organlzaCJ.l Wywiad swobodny
uwzglednieniem wiasnych zasobéw poszczegoblne metody zarzadzania

oraz aspektéw budowania relacji z ludzmi. Dowiedza sie w jaki sposéb

pracownikami zarzadzaé nowoczesnie, skutecznie

oraz w jaki sposéb realizowa¢ kolejne
etapy wspétpracy w relacji menedzer-
pracownicy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukonczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakonczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujaca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

1.Autoprezentacja uczestnikéw - wymiana doswiadczen w zakresie zarzadzania.
2.1dentyfikacja oczekiwan i doswiadczen uczestnikow.



3.Przedstawienie gtéwnych celéw i agendy szkolenia.

4.ZARZADZANIE ZESPOLEM | KOMUNIKACJA.

Czym jest komunikacja w organizac;ji?

Charakterystyka menedzera i okreslenie wtasnych predyspozycji kierowniczych uczestnikdw.
Kompetencje i wyzwania skutecznego menedzera w XXI wieku.

Komunikowanie sie lidera z zespotem.

Przeglad btedéw komunikacyjnych w organizac;ji.

5.KOMUNIKACJA JAKO NARZEDZIE DO OSIAGANIA CELU ZESPOLU.

Analiza transakcyjna w komunikaciji.

Zasady udzielania informacji zwrotnej.

Ptaszczyzny komunikatu: logiczna i emocjonalna, ptaszczyzna apelowa, ptaszczyzna ujawniania siebie, ptaszczyzna rzeczowa i
ptaszczyzna relacji

Aktywne stuchanie.

Komunikacja jawna i ukryta.

6.KLUCZOWE ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z BUDOWANIEM ZESPOLU.

Wyznaczanie celéw i ich egzekwowanie.

Budowanie zespotéw wysokiej skutecznosci, wykorzystanie rél zespotowych.
Motywowanie i ocenianie cztonkéw zespotu projektowego.

Pozytywne podejscie do wspotpracy.

7.FAZY ROZWOJU ZESPOLU.

Role zespotowe.

Faza orientac;ji i zaleznosci.

Faza konfliktu i buntu.

Faza spojnosci i wspotpracy w grupie.

Faza celowej i $wiadomej aktywnosci grupy.

Faza koricowa.

8.JAK ZBUDOWAC EFEKTYWNY ZESPOL? CZYLI KOMPENDIUM WIEDZY DLA KIEROWNIKA.
Korzystne i ktopotliwe role w grupie.

Zasady efektywnego funkcjonowania zespotu.

Czynniki utatwiajgce i utrudniajgce prace w zespole.

Dziatania, ktére podnoszg skutecznos$¢ zespotu.

Relacje miedzy cztonkami zespotu.

Czynniki decydujace o sukcesie zespotu?

9.USTALANIE CELU | PRIORYTETOW.

Model osiggania celdw wizja, test, elastycznosé.

Zasady przywddztwa sytuacyjnego Blancharda - czyli jak wykorzysta¢ odpowiednio czas na realizacje zadan.
Zyskiwanie czasu dzieki kasowaniu negatywnych nawykoéw lista rzeczy, ktérych nie nalezy robié.
10.DELEGOWANIE | EGZEKWOWANIE ZADAN W OBREBIE ZESPOLU.

Kluczowe zasady wyznaczania celdw.

Diagram podziatu odpowiedzialnosci.

Monitorowanie i kontrola pracy zespotu.

11.SKUTECZNE KOORDYNOWANIE DZIALAN W ZESPOLE.

Etapy i zasady prowadzenia spotkan zespotu z wykorzystaniem jego potencjatu.
Mechanizmy grupowe w trakcie spotkania zespotu.

Aspekt wielowymiarowej komunikacji.

Opanowanie sztuki przekonywania - jak radzi¢ sobie z nieczystymi chwytami w rozmowie?
Sztuka zadawania wtasciwych pytan i udzielania precyzyjnych odpowiedzi.

12.TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE STRESEM.

Zty i dobry stres ¢wiczenia i mikro wyktad o roli stresu w sytuacjach wyzwan zawodowych.
13.SAVOIR-VIVRE W PRAKTYCE URZEDNICZEJ.

Pierwsze wrazenie, a budowanie wtasnego wizerunku i wizerunku urzedu.

Sposoby powitan i pozegnan w organizacji (podejscie formalne i nieformalne).

Kody strojéw, budowanie wizerunku kompetentnego reprezentanta urzedu.
14.Podsumowanie -plan zmiany osobistej.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zarzadzanie
Zespotem w

Administracji

Publicznej -

Inspirujace

warsztaty Trener SEMPER 26-08-2024 10:00 18:00 08:00
praktyczne i

efektywny plan

zmiany osobiste;j.

Szkolenie we

Wroctawiu

Zarzadzanie
Zespotem w
Administracji
Publicznej -
Inspirujgce
warsztaty Trener SEMPER 27-08-2024 09:00 17:00 08:00
praktyczne i
efektywny plan
zmiany osobistej.
Szkolenie we
Wroctawiu

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1463,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1190,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 91,48 PLN
Koszt osobogodziny netto 74,38 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Trener SEMPER



Doswiadczony trener zarzadzania i biznesu, coach i ceniony konsultant. Absolwent Uniwersytetu
todzkiego. Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie dla menedzeréw oraz w coachingu. Pracuje
metodami autorskimi, warsztatowymi, w atmosferze partnerstwa. Jako niestrudzony propagator
przywdédztwa sytuacyjnego Kennetha Blancharda skutecznie zarzadzat zespotami
interdyscyplinarnymi. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat pracowat z zespotami realizujgcymi
projekty o budzetach siegajgcych ponad 10 min zt. Petnit szereg funkcji i rél w najwiekszych
polskich przedsiebiorstwach, a najbardziej dumny jest z udziatu swojego zespotu w projektach
zwigzanych z optymalizacjg proceséw biznesowych i zwiekszaniem ich konkurencyjnosci. Posiada
ponad kilkuletnig praktyke trenerskg w kreowaniu wartosci biznesowych i zarzadzania
ograniczeniami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Inwestycja:

1190.00z} netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Informacje dodatkowe

Cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikoéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Adres

ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 88
50-017 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Najczesciej szkolenia we Wroctawiu odbywajg sie w Hotelu Europejskim***.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na



hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
Wszelkie szczegdty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

¢ Udogodnienia dla oséb ze szczegSlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



