Mozliwo$¢ dofinansowania

Negocjacje z elementami NLP 4 200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/01/11/160998/2049120 4 200,00 PLN netto

Polski

II' Instytut 140,00 PLN brutto/h
Wsparcia
Zawodowego 140,00 PLN netto/h

Fundacja Polski © Rzeszow/ stacjonarna

Instytut Wsparcia ® Ustuga szkoleniowa
Zawodowego ® 30h
* % %k K 9 02.09.2024 do 13.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktére chcg rozbudowac swj
Grupa docelowa ustugi warsztat negocjacyjny, poprawi¢ efektywnos$¢ prowadzonych negocjacji
oraz pozna¢ nowe techniki i gry negocjacyjne.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 30-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Negocjacje sg nieodtgcznym, kluczowym elementem pracy w wielu zawodach. Osoby, ktére na co dzien zajmuja sie
przekonywaniem innych do swoich racji czy idei powinny posiadac rozlegta i ugruntowang wiedze, zaréwno teoretyczna
jak i praktyczna, z zakresu negocjacji. Wzbogacenie tej wiedzy o elementy programowania neurolingwistycznego (NLP)



sprawi, ze proces przekonywania stanie sie jeszcze skuteczniejszy, gwarantujgc zadowolenie obu stron uczestniczacych

w negocjacjach i sukces zawodowy pracownika.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wprowadzenie do tematu negocjacji.
Podstawy negocjacji — BATNA, ZOPA,
Okreslanie celéow negocjacyjnych,
Poznanie styldw negocjacji. Negocjacje
pozycyjne, negocjacje problemowe,
negocjacje wielostronne,
Dostosowanie stylu prowadzenia
negocjacji do stylu interpersonalnego
Partnera — odzwierciedlenie.
Poznanie procesu komunikacji.
Efektywna komunikacja werbalna i
niewerbalna,

Rodzaje pytan,

Okreslenie BATNA w negocjacjach,
Wyboér strategii negocjacji,
Profesjonalne przygotowanie sie do
negocjacji,

Podstawy NLP. Oméwienie
podstawowych pojeé,

NLP w procesie negocjacji,
Diagnoza stylow interpersonalnych,
Strategie w prowadzeniu negocjacji

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje podstawowe pojecia
dotyczace negocjacji,

- charakteryzuje cele negocjacyjne,

- charakteryzuje style negocjacyjne,

- opisuje proces i bariery komunikacji,

- komunikacja werbalna i niewerbalna w
negocjacjach,

- charakteryzuje rodzaje pytan w
negocjacjach,

- charakteryzuje alternatywy w
negocjacjach,

- opisuje strategie negocjacyjne,

- charakteryzuje podstawy NLP i stosuje
je w procesie negocjacyjnym,

- diagnozuje style interpersonalne,

- rozréznia i charakteryzuje strategie w
prowadzeniu negocjac;ji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej

branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/

sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii

Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

walidacje

innych przepiséw prawa

Fundacja VCC

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy



Podmiot prowadzacy walidacje jest

) Tak
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego Fundacja VCC

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

1. Wprowadzenie do tematu negocjacji. Omoéwienie podstawowych pojeé z negocjacji. Omowienie strategii i taktyk negocjacji.

N

0 N o o bW

16.
17.
18.

19

. Podstawy negocjacji — BATNA, ZOPA, Cena brzegowa — minimalny prég, po przekroczeniu ktérego wynik negocjacji nie jest dla nas

satysfakcjonujacy, Budowanie wartos$ci — handlowanie ustepstwami.

. Umiejetne okreslanie celéw negocjacyjnych — na czym mi szczegdlnie zalezy, co chce osiagnaé, na jakie ustepstwa moge sie zgodzié.
. Z czym chce wyjs¢ z negocjaciji — jaki efekt chce osiggnaé w trakcie rozmdéw, jakie mam cele, na jakie ustepstwa moge sie zgodzié.

. Poznanie styléw negocjacji. Negocjacje pozycyjne, negocjacje problemowe, negocjacje wielostronne.

. Dostosowanie stylu prowadzenia negocjacji do stylu interpersonalnego Partnera — odzwierciedlenie.

. Poznanie procesu komunikacji. Kto odpowiada za komunikat, bariery komunikacyjne.

. Efektywna komunikacja werbalna - stowa, ton gtosu.

. Komunikacja niewerbalna — mowa ciata, postawy ktére pozytywnie dziatajg na Klienta/Rozmdwce.

. Rodzaje pytan. Pytania otwarte, zamkniete, wprost, sugerujace, alternatywne.

11.
12.
13.
14.
15.

Okreslenie BATNA w negocjacjach. Omoéwienie zagadnienia alternatywy w negocjacjach.

Wybor strategii negocjacji. Strategia negocjacji problemowych, pozycyjnych, wielostronnych, rzeczowych.

Wybdr strategii negocjaciji. Strategia negocjacji problemowych, pozycyjnych, wielostronnych, rzeczowych.

Rozpoznanie strategii wybranej przez klienta.

Profesjonalne przygotowanie sie do negocjacji. Otwarcie negocjacji, wprowadzenie, rozpoznanie, przetarg, zakoriczenie rozmow i
zamkniecie negocjacji.

Podstawy NLP. Omdéwienie podstawowych poje¢ z NLP.

NLP w procesie negocjacji. Zastosowanie NLP w rozmowach negocjacyjnych, jak wykorzysta¢ poszczegdlne narzedzia NLP.

NLP w procesie negocjacji. Zastosowanie NLP w rozmowach negocjacyjnych, jak wykorzysta¢ poszczegdlne narzedzia NLP.

. Diagnoza styléw interpersonalnych.
20.
21.
22.

Efektywnos¢ komunikacji werbalnej — umiejetnosé przekazu - jak méwié¢ aby nas rozumiano.
Umiejetnos¢ zadawania pytan.
Strategie w prowadzeniu negocjac;ji i jak rozpoznac strategie wybrang przez Klienta/Partnera.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Prowadzacy Liczba godzin

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt ustugi brutto 4200,00 PLN

Koszt ustugi netto 4200,00 PLN
Koszt godziny brutto 140,00 PLN
Koszt godziny netto 140,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 800,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 800,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty notes, dtugopis, teczka.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem rozpoczecia kursu jest zebranie minimalnej liczby uczestnikéw.

EGZAMIN WYMAGANY - kazdy uczestnik po ukoriczeniu kursu musi przystgpi¢ do egzaminu.

Adres

ul. Stanistawa Wyspianskiego 2
35-111 Rzeszéw

woj. podkarpackie



Kontakt

ﬁ E-mail fundacja@piwz.pl

Telefon (+48) 726 826 040

Zdzistaw Sikora



