Mozliwo$¢ dofinansowania

Metody i techniki zarzadzania zespotem 3 936,00 PLN brutto
3 200,00 PLN netto

164,00 PLN brutto/h
133,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/01/09/10940/2048351

EY Academy of Business

Ernst & Young
spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © Warszawa / stacjonarna

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 24h
* % %k K B 10.06.2024 do 12.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest dla wszystkich, ktorzy chca:

¢ doskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu kierowania i wspétpracy w
zespole
Grupa docelowa ustugi ¢ usystematyzowa¢ wiedze na temat dynamiki zespotu, poznac¢ etapy
procesu grupowego i narzedzia poszukiwania rozwigzan oraz
organizacji zadan w zespole
e ddoskonali¢ swoj potencjat w zakresie motywowania zespotu, a
przede wszystkim w zakresie konstruktywnego kierowania zespotem.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 06-06-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Metody i techniki zarzgdzania zespotem" przygotowuje uczestnikéw do zarzadzania zespotem, poprzez
wykorzystanie sprawdzonych techniki i narzedzi managerskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* definiuje kluczowe mechanizmy i
techniki stosowane w praktyce

zarzadzania zespotem Obserwacja w warunkach
* identyfikuje etapy rozwoju procesu symulowanych
grupowego w zespole

Uczestnik postuguje sie wiedza w * omawia 3 aspekty funkcjonowania

zakresie zarzadzania zespotem zespotu oraz etapy efektywnej

organizacji zadan dla zespotu

* charakteryzuje techniki podejmowania
decyzji grupowych oraz metody
poszukiwania pomystéw i ich
weryfikacji

Wywiad ustrukturyzowany

* buduje zaufanie i autorytet,
zwiekszajagc skutecznosé w
zarzadzaniu zespotem

* stosuje odpowiednie narzedzia do Obserwacja w warunkach

zarzadzania zespotem symulowanych

* zarzadza procesem grupowym i jego

wptywem na wykonywanie zadan przez
zespot

* wykorzystuje odpowiednie narzedzia

Uczestnik zarzadza zespotem, poprzez
wykorzystanie sprawdzonych techniki i
narzedzi managerskich

w zespotowym rozwigzywaniu

probleméw i podejmowaniu decyzji

* ksztattuje sprawng komunikacje i Wywiad ustrukturyzowany
wspotprace w zespole

* diagnozuje role i potencjat w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie w dniach 10-12 czerwca 2024 r. bedg prowadzi¢ takze trenerzy: Dorota Wisniewska, Matgorzata Biczyriska oraz Matgorzata
Szybinska.

PROGRAM
Jak budowaé dobry zespét?

e Trzy aspekty funkcjonowania zespotu
e Etapy efektywnej organizacji zadan dla zespotu
e Atmosfera, wspotpraca - jak jej sprzyjac i jak nig zarzadzaé?

Sztuka zarzadzania potencjatem w zespole

¢ Ksztattowanie sprawnej komunikacji | wspotpracy w zespole
¢ Diagnoza rél i potencjatu w zespole

¢ Synergia — warto$¢ ,dodana” dziatan zespotu

¢ Metody zespotowego uczenia sie

Aspekty procesu grupowego w zespole

e Etapy rozwoju procesu grupowego w zespole

¢ Radzenie sobie ze zmiang w zespole

¢ Adekwatne dopasowanie procedur pracy do struktury i rozwoju zespotu
e Specyfika wspétczesnych form pracy zespotowej

Rozwigzywanie probleméw w zespole

* Rola menedzera a rola facylitatora -specyfika zarzgdzaniem zadaniem (tym, co robimy) i procesem (sposobem, w jaki to robimy)
¢ Facylitacja jako tworzenie odpowiedniego procesu, aby osiggna¢ cel w zadaniu

¢ Techniki podejmowania decyzji grupowych

e Metody poszukiwania pomystéw i ich weryfikacji

e Motywowanie zespotu — angazowanie i przekonywanie pracownikéw do realizacji zadania, projektu.

Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 24 godziny dydaktyczne (tj. 45 minut).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 25



Przedmiot / temat
zajec

& Ty

aspekty
funkcjonowania
zespotu

Etapy

efektywnej
organizacji zadan
dla zespotu

Przerwa

Atmosfera,
wspotpraca - jak
jej sprzyjac i jak
nig zarzadzacé?

Ksztattowanie
sprawnej
komunikac;ji |
wspotpracy w
zespole

Przerwa

Diagnoza

rél i potencjatu w
zespole

Synergia -

wartosé
,dodana” dziatan
zespotu

Przerwa

Metody

zespotowego
uczenia si¢

Etapy

rozwoju procesu
grupowego w
zespole

Przerwa

Radzenie

sobie ze zmiang
w zespole

Prowadzacy

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Data realizacji
zajeé

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

14:30

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

14:30

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00

01:00

00:30

00:30

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Adekwatne
dopasowanie
procedur pracy
do struktury i
rozwoju zespotu

Przerwa

Specyfika

wspotczesnych
form pracy
zespotowej

@ Rola

menedzera a rola
facylitatora -
specyfika
zarzadzaniem
zadaniem (tym,
co robimy) i
procesem
(sposobem, w
jaki to robimy)

Przerwa

Facylitacja jako
tworzenie
odpowiedniego
procesu, aby
osiaggnac cel w
zadaniu

EEES) Techniki

podejmowania
decyzji
grupowych

Przerwa

Metody

poszukiwania
pomystéw i ich
weryfikacji

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Andrzej Matyka

Data realizacji
zajeé

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Motywowanie
zespotu —
angazowanie i
przekonywanie
pracownikéw do
realizacji
zadania, projektu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Andrzej Matyka 12-06-2024 15:15 16:30 01:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3936,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 164,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
M

1z4

Andrzej Matyka

Andrzej wspotpracuje z EY Academy of Business od 2001 roku.

Jest absolwentem Pedagogiki Terapeutycznej Wyzszej Szkoty Pedagogiki Specjalnej (1991 — 1996),
a takze Szkoty Treneréw Umiejetnosci Psychospotecznych prowadzonej wedtug standardéw
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (2004 — 2005). Od 2017 roku jest certyfikowanym
coachem Points of You. Obecnie jest takze aktywnym cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia ,Chata z
pomystami”.

Roéwnolegle rozwijat swojg Sciezke szkoleniowg, poczatkowo jako wyktadowca na Wyzszej Szkole
Humanistycznej w Puttusku, a nastepnie jako trener w Kolegium Edukacji Specjalnej. Od 20071 roku
taczy swoje zycie zawodowe z EY Academy of Business, prowadzac szkolenia otwarte i zamkniete,
jak réwniez indywidualne spotkania poszkoleniowe.

Andrzej jest wspotautorem i realizatorem szkolen z zakresu budowania i rozwoju zespotu,
skutecznej komunikacji, przywddztwa, twérczego rozwigzywania problemow, a takze cieszacej sie
duzg popularnoscig Akademii Menadzera. Szkolenia prowadzone w formie warsztatéw cechujg sie
duza interaktywnoscia i nastawieniem na potrzeby konkretnych uczestnikow. Kazde szkolenie jest
inne, poniewaz inne sg réwniez potrzeby kazdej grupy.



2z4

Matgorzata Szybinska

Trenerka umiejetnosci oraz konsultantka zwigzana z EY Academy of Business od 1997 roku.
Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie Wroctawskim, podyplomowe studia w Wyzszej Szkole
Bankowej oraz Szkote Treneréw, rekomendujaca jej umiejetnosci edukacyjne. W kregu jej
zainteresowan znajduje sie poszerzanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie efektywnej komunikacji
indywidualnej i zespotowej, coaching oraz rozwoj kompetenciji istotnych w zarzagdzaniu grupa.
Doswiadczenie zawodowe budowata wspotpracujac z przedstawicielami wielu branz. Z jej
doradztwa oraz szkolen korzystaty instytucje finansowe (banki, leasing), firmy produkcyjne,
ustugowe i szkoleniowe, a takze ministerstwa i urzedy. Wdrazata projekty rekrutacyjne w wiodgcej
firmie energetycznej, projekty selekcyjne (w tym Assessment Center) oraz Development Center dla
dyrektoréw duzej firmy leasingowej. Posiada doswiadczenie w przygotowywaniu treneréw
wewnetrznych do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych (banki, firma produkcyjna). Prowadzac zajecia na
wyzszych uczelniach we Wroctawiu realizowata wtasne projekty edukacyjne w zakresie ocen
pracowniczych, zarzgdzania grupg i efektywnosci osobiste;j.

Wspotpracowata z Osrodkiem Rozwoju Edukacji w ramach projektu obejmujacego dyrektoréw szkot
wszystkich poziomdw edukacji na terenie kilku wojewddztw w zakresie planéw zmian edukacyjnych
w placéwkach.

Aktualnie, w ramach EY Academy of Business, prowadzi autorskie szkolenia nastawione na rozwdj
kompetencji menedzerskich, wytonionych w badaniu 360 st

3z4

Dorota Wisniewska

Trenerka i konsultantka EY Academy of Business od 2000 r. Absolwentka Wydziatu Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1994 zaangazowana w realizacje réznorodnych projektow
szkoleniowo-doradczych z zakresu HRM.

Jest ekspertem w dziedzinie szkolen dla kadry menedzerskiej. Jest takze certyfikowang
absolwentka szkoty treneréw przy Polskim Towarzystwie Psychologicznym - jednej z najlepszych
szkét treneréw w Polsce oraz certyfikowanym coachem Points of You.

Dorota posiada duze doswiadczenie zawodowe, o czym $wiadczg przyktady instytucji i firm, z
ktérymi miata okazje wspétpracowaé: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, OHP, Stowarzyszenie Przedsiebiorczos$ci w Nieruchomosciach, ARM S.A.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu rozwigzywania konfliktow,
komunikaciji, treningu asertywnosci, przywddztwa, motywowania i dyscyplinowania pracownikéw
oraz zarzadzania zespotem.

Jak moéwi sama Dorota, jej misjg jest propagowanie idei samoswiadomosci i rozwoju wtasnego
potencjatu. Dlatego tez zajmuje sie rozwojem kompetencji spotecznych i menedzerskich od 1997
roku. Jej szkolenia wyrdznia interaktywnosé, praktycznosé, elastycznos$é oraz partnerstwo.
Dorota wspotpracuje z EY Academy of Business w zakresie szkoler zamknietych i otwartych z
obszaru przywdédztwa, motywowania pozafinansowego, rozwigzywania konfliktéw i mediacji oraz
zarzadzania zespotem.

474

Matgorzata Biczynska

Posiada dyplom magistra psychologii, ktéry uzyskata na Uniwersytecie Warszawskim. Od 2005 roku
jest takze certyfikowang trenerkag Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

W latach 1994 - 1998 pracowata jako konsultantka Zespotu Doradztwa Kadrowego EY. W tym
czasie byta odpowiedzialna za tworzenie i przeprowadzenie programow i projektéw szkoleniowych z
zakresu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, a takze za doradztwo szkoleniowe oraz wspétprace z
trenerami zewnetrznymi Ernst & Young.

0d 1998 do 2000 roku petnita funkcje konsultantki doradztwa personalnego w Idea Test, tworzac i



prowadzac Development Centre i Assessment Centre.

0d 2009 roku Matgorzata pracuje indywidualnie jako psycholog, towarzyszgc innym w odkrywaniu i
wypracowywaniu tego, co w nich wyjgtkowe.

Gtéwnym celem zawodowym Matgorzaty jest pomoc w rozwoju poprzez prace indywidualng i
zespotowa. Poza kilkunastoletnim doswiadczeniem w przygotowywaniu i prowadzeniu szkolen z
zakresu umiejetnosci interpersonalnych, Matgorzata posiada réwniez wieloletnie doswiadczenie w
roli coacha.

W ramach wspotpracy z EY Academy of Business, wspéttworzy i prowadzi m.in.: Akademie
Menedzera, Metody i techniki pracy z zespotem, Budowanie autorytetu przez rozwéj kompetenc;ji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Udogodnienia dla oséb ze szczegblnymi potrzebami
e Laboratorium komputerowe
e W budynku znajduje sie parking dla rowerdw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail adrianna.sykucka@pl.ey.com

Telefon (+48) 519 511 447

Adrianna Sykucka



